PROS
PHERUS

Revista Multidisciplinaria

ISSN: 3091-177X

Revista Multidisciplinaria Prospherus '
Doi: https://doi.org/10.63535/s54pyb08 o

Periocidad trimestral, Volumen 2, Numero 3, Afios (2025), Pag. 727-747

Relacion entre las competencias de inteligencia emocional del directivo

y la percepcion del clima institucional en planteles educativos publicos.

Relationship Between Principals’ Emotional Intelligence Competencies
and the Perception of Institutional Climate in Public Educational
Institutions

AUTORES

Guillermo Romero Suin
Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario
Loja -Ecuador
guilesromero@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0003-9342-6923

Pedro Rolando Paredes Yanez
Unidad Educativa aAodag
Pichincha _Ecuador
pedropaval @hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-2212-8837

Rubén Ernesto Pavon Ramon
Unidad Educativa Fiscal "Dr. Dmilio Uzcategui Garcia'
Guayas - Ecuador
rubenpavonramon(@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-6880-6007

Jorge Fabian Yachimba Alcaciega
Unidad educativa “Ciudad de Ibarra”
Orellana- Ecuador
yachimbajorge@yahoo.es
https://orcid.org/0009-0008-8579-7026

Juan Carlos Gualoto Simbafa
Unidad Educativa Fiscal Raul Andrade
Pichincha - Ecuador
renojcgs@live.com
https://orcid.org/0009-0001-3232-5286

Como citar:

Relacion entre las competencias de inteligencia
emocional del directivo y la percepcion del
clima institucional en planteles educativos
publicos. (2025). Prospherus, 2(3), 727-747.

Fecha de recepcion: 2025-06-18
Fecha de aceptacion: 2025-07-18

Fecha de publicacion: 2025-08-22

CCBY-NC-ND 4.0
@@@@ https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.63535/s54pyb08
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:guilesromero@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0003-9342-6923
mailto:pedropaya1@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-2212-8837
mailto:rubenpavonramon@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-6880-6007
mailto:yachimbajorge@yahoo.es
https://orcid.org/0009-0008-8579-7026
mailto:renojcgs@live.com
https://orcid.org/0009-0001-3232-5286

Revista Multidisciplinaria Prospherus

ISSN: 3091-177X PROS
Doi: https://doi.org/10.63535/s54pyb08 < EHME..REJS
Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre las competencias de inteligencia emocional
del directivo y la percepcion del clima institucional en planteles educativos publicos de
Ecuador. El objetivo fue determinar como las habilidades emocionales del liderazgo
inciden en la valoracion del ambiente organizacional escolar. Se aplico un enfoque
cuantitativo-experimental de tipo transversal, empleando encuestas estructuradas: la
Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law y una adaptacion del Organizational
Climate Description Questionnaire, ambos validados y adaptados al contexto ecuatoriano.
La muestra estuvo conformada por 40 directivos y 80 docentes y administrativos,
seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado. El analisis estadistico incluy6
técnicas descriptivas e inferenciales, como la correlacion de Pearson y la regresion lineal
simple. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre el nivel
de inteligencia emocional de los directivos y una percepcion favorable del clima
institucional por parte de la comunidad educativa. Directivos con competencias altas en
autoconciencia, regulacion emocional y empatia generaron mejor ambiente escolar. Se
identifico que deficiencias en estas competencias se asociaron con climas percibidos
como menos positivos. Se concluye que la inteligencia emocional directiva es clave para
fortalecer el clima organizacional y, por ende, la calidad educativa. Se recomienda
institucionalizar programas de formacidon emocional para lideres escolares y realizar
investigaciones longitudinales que amplien la evidencia sobre los efectos sostenidos de

estas competencias en la gestion educativa.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; Clima Institucional; Liderazgo Directivo;

Educacion Publica; Gestion Escolar; Ecuador
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Abstract

This study examines the relationship between school principals' emotional intelligence
competencies and the perception of institutional climate in public educational institutions
in Ecuador. The objective was to determine how leadership emotional skills influence the
assessment of the organizational environment within schools. A quantitative-
experimental, cross-sectional design was employed, utilizing structured surveys: the
Wong and Law Emotional Intelligence Scale and an adaptation of the Organizational
Climate Description Questionnaire, both validated and adapted for the Ecuadorian
context. The sample consisted of 40 principals and 80 teachers and administrative staff,
selected through stratified random sampling. Statistical analysis included descriptive and
inferential techniques, such as Pearson correlation and simple linear regression. Results
revealed a significant positive correlation between principals’ emotional intelligence
levels and a favorable perception of the institutional climate by the educational
community. Principals with high competencies in self-awareness, emotional regulation,
and empathy fostered better school environments. Deficiencies in these competencies
were associated with less positive climate perceptions. It is concluded that principals’
emotional intelligence is key to strengthening organizational climate and, consequently,
educational quality. It is recommended to institutionalize emotional training programs for
school leaders and to conduct longitudinal research to expand evidence on the sustained

effects of these competencies in educational management.

Keywords: Emotional Intelligence; Institutional Climate; School Leadership; Public

Education; School Management; Ecuador
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Introduccion

A nivel mundial, la creciente relevancia de la inteligencia emocional, dentro del ambito
educativo responde a los desafios planteados por los organismos internacionales, como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que destacan la necesidad
de desarrollar competencias socioemocionales para la formacion de individuos integrales,
capaces de interactuar de manera eficaz en contextos complejos y cambiantes (Fragoso
Luzuriaga, 2015). Asi, el desarrollo de competencias en inteligencia emocional no solo
complementa el rendimiento académico, sino que también estimula la adaptacion y
cohesion en entornos escolares diversos, alineandose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, en particular con la meta de garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo entornos que favorezcan el

bienestar integral (UNESCO, 2017).

En consecuencia, la literatura contemporanea ha subrayado el papel del directivo escolar
como agente clave en la construccion de un clima institucional positivo a partir de sus
propias habilidades emocionales. La evidencia empirica corrobora que un liderazgo
basado en competencias de autoconciencia, autorregulacion, empatia, motivacion y
manejo de las relaciones interpersonales propicia ambientes educativos caracterizados
por la colaboracion, la satisfaccion y la participacion de la comunidad educativa
(Cajamarca Gonzalez et al., 2023; Mayer et al., 2025). Estas competencias, entendidas
como la capacidad para identificar, comprender y regular tanto las emociones propias
como las de los demas, permiten al directivo incidir de manera significativa en la calidad
de las interacciones y la dindmica organizacional (Fragoso Luzuriaga, 2015; Mayer et al.,

2025).

Por otra parte, en Latinoamérica y especificamente en Ecuador, la insercion de la
inteligencia emocional en la agenda educativa cobra una importancia estratégica dada la
heterogeneidad social, cultural y econdmica de sus planteles publicos, donde el directivo
enfrenta la responsabilidad de promover ambientes seguros y motivadores que
contribuyan a la permanencia escolar y al desarrollo humano integral (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2020). De acuerdo a politicas nacionales, se ha impulsado la

formacion en destrezas emocionales tales como la empatia, el autoconocimiento, el
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manejo de emociones, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones, reconociendo
que su adecuada integracion en la gestion escolar puede elevar la calidad institucional y
el sentido de pertenencia entre sus miembros (Ministerio de Educacion del Ecuador,

2020).

Partiendo de este contexto, el presente estudio se orienta a analizar la relacion existente
entre las competencias de inteligencia emocional del directivo y la percepcion del clima
institucional en planteles educativos publicos ecuatorianos. El objetivo general es
determinar, mediante un enfoque cuantitativo-experimental, el grado en que las
habilidades emocionales del directivo inciden en la valoracion del clima organizacional
por parte de la comunidad educativa. De forma especifica, se pretende: medir los niveles
de inteligencia emocional en directivos, evaluar las percepciones del clima institucional
entre docentes y personal, e identificar correlaciones estadisticamente significativas entre

ambas variables.

Desde un marco tedrico robusto, autores como Goleman (1995) y Mayer y Salovey (1997)
han conceptualizado la inteligencia emocional como un conjunto de competencias que
posibilitan el manejo efectivo de las emociones, mientras que Bruner (2006) ha resaltado
la importancia del pensamiento cientifico y reflexivo en el proceso de aprendizaje y
direccion educativa. En este sentido, el liderazgo emocionalmente competente se
convierte en un eje integrador para la mejora continua, el afrontamiento de conflictos y
la construccidn de sociedades de aprendizaje resilientes, coherente con la vision propuesta
por el aprendizaje basado en proyectos, enfoque predominante en el espacio

latinoamericano (Bruner, 2006; Cajamarca Gonzalez et al., 2023).
Abordaje tedrico de la investigacion

La comprension actual de la inteligencia emocional, ha transitado desde una perspectiva
meramente intrapersonal hacia una vision sistémica que reconoce su papel determinante
en la gestion educativa y en la configuracion del clima institucional. De acuerdo con
Goleman (1995), las competencias emocionales constituyen un conjunto de habilidades
que incluyen la autoconciencia, autorregulacion, motivaciéon, empatia y destrezas
sociales, elementos que, en el liderazgo educativo, se manifiestan en la capacidad de

modelar interacciones saludables, tomar decisiones consensuadas y promover una
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convivencia armoénica (Goleman, 1995 citado en Cabezas-Alvarado, et al., 2025). Este
marco de referencia ha servido para fundamentar investigaciones recientes en
Latinoamérica y Ecuador, donde, segin Tabango Puente et al. (2025), la integracion de
estrategias neuroeducativas, junto con la inteligencia emocional, potencia tanto el
rendimiento cognitivo como el equilibrio socioemocional del alumnado y, por extension,

la cultura organizacional de la institucion educativa.

Por otro lado, la literatura evidencia que el control emocional, indispensable en el
accionar del directivo, se correlaciona positivamente con dinamicas institucionales
saludables, incrementando la satisfaccion y el compromiso del personal docente, a la vez
que reduce los niveles de conflicto y estrés laboral (Solis Beltran et al., 2025). Esto
implica, desde la gestion directiva, la incorporacion de programas formativos en
competencias emocionales, no solo como respuesta a las necesidades individuales, sino
como politica publica, para garantizar una mejora sostenible en la calidad educativa y en

la equidad entre los miembros de la comunidad escolar (Cabezas-Alvarado, et al., 2025).

Adicionalmente, autores ecuatorianos han identificado que la implementacion de
inteligencia emocional como practica regular en el liderazgo directivo posibilita
ambientes mas inclusivos y favorece el desarrollo de la autonomia y la identidad en los
estudiantes, competencias clave dentro del curriculo nacional (Guanga Guitarra, 2025).
Esta perspectiva ha sido reforzada por estudios que concluyen que la transferencia de
habilidades emocionales desde el directivo hacia el equipo docente y los estudiantes se
produce principalmente a través del modelaje y la gestion de interacciones interpersonales
basadas en el respeto, la escucha activa y la resolucién colaborativa de conflictos

(Tabango Puente et al., 2025).

Las investigaciones mas recientes confirman que un clima institucional positivo se
sostiene sobre la base de lideres competentes emocionalmente, capaces de anticipar,
interpretar y responder a los retos organizacionales, minimizando el impacto de
eventuales tensiones e impulsando la cohesion grupal (Solis Beltran et al., 2025; Tabango
Puente et al., 2025). Por ello, la profesionalizacion y actualizacion de los directivos
escolares en inteligencia emocional se erige como un componente esencial en el disefio

de politicas de gestion y formacion docente, promoviendo una educacion que responde a
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los retos sociales y culturales contemporaneos, de acuerdo con la linea propuesta por

organismos multilaterales y adaptada al contexto ecuatoriano.

Materiales y Métodos

Materiales

En consonancia con la orientacion cuantitativa, empirista y positivista de esta
investigacion, se recurrid a la técnica de encuesta como método principal para la
recoleccion de datos, considerando su alta fiabilidad, estandarizacion y capacidad de
medicidn objetiva de variables complejas dentro del campo educativo (Briones, 1995
citado en Uazuay, 2012; Monje, 2011 citado en Dialnet, 2024). El instrumento central fue
un cuestionario de tipo estructurado, compuesto por dos escalas validadas
internacionalmente y adaptadas al contexto ecuatoriano: la Escala de Inteligencia
Emocional de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT, por sus siglas en inglés) traducida y
contextualizada para la mediciéon de competencias emocionales en directivos, y el
Cuestionario de Clima Institucional para Educacion Publica (adaptacion de
Organizational Climate Description Questionnaire, OCDQ), que permite cuantificar la

percepcion del clima escolar por parte de docentes y personal administrativo.

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada por los directivos, docentes y personal
administrativo de planteles ptblicos situados en zonas urbanas y rurales de la provincia
de Pichincha, Ecuador. El muestreo fue aleatorio estratificado, con el fin de garantizar la
representatividad de los distintos niveles educativos y realidades geograficas, en
concordancia con las recomendaciones metodoldgicas para investigaciones educativas de
alcance nacional (Agenda de Investigacion Educativa, Ministerio de Educacion, 2022).
Finalmente, se selecciond una muestra de 120 sujetos, distribuidos proporcionalmente
entre los diferentes planteles; 40 directivos y 80 docentes-administrativos, lo cual asegura

la robustez del andlisis estadistico y la generalizacion de resultados.

La implementacion de los instrumentos se realizo mediante encuestas digitales a través
de Google Forms, priorizando la accesibilidad, anonimato de las respuestas y

cumplimiento de criterios éticos de confidencialidad, conforme a las buenas practicas
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establecidas por organismos nacionales e internacionales en investigacion educativa
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022; Uazuay, 2012). El proceso fue precedido
por una fase de pilotaje para garantizar la validez y fiabilidad de los reactivos y se instruy6
a los participantes acerca del caracter voluntario y los fines exclusivos de investigacion.
Los datos obtenidos se sistematizaron con herramientas estadisticas descriptivas y
correlacionales, a fin de dilucidar vinculos y patrones significativos entre las

competencias emocionales y la percepcion del clima institucional.
Para detallar la estructura demografica de la muestra, se presenta el siguiente cuadro:
Tabla 1

Distribucion de la muestra

Grupo Nuimero de participantes | % sobre la muestra
Directivos 40 33,3%
Docentes 60 50%
Administrativos 20 16,7%

Total 120 100%

Fuente: Los Autores (2025).
Métodos

En esta investigacion se empled el método hipotético-deductivo, ampliamente reconocido
en el ambito cientifico por su eficacia para explicar fendmenos educativos complejos
desde una perspectiva objetiva y sistematica (Quezada Abad et al., 2020; Morales, 2022).
Este método inicia con la observacion de hechos relevantes en el entorno educativo
ecuatoriano, lo que permiti6 delimitar el problema y plantear una hipdtesis fundamentada
en principios teodricos y resultados previos reportados en la literatura. Las fuentes

secundarias consultadas consistieron en libros de texto especializados y articulos
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cientificos arbitrados, cuya solidez y rigurosidad contribuyeron a fortalecer la base
epistemologica del estudio, asi como a estructurar el marco teérico de manera integral

(Quezada Abad et al., 2020; Morales, 2022; Rodriguez, 2005).

El desarrollo metodoldgico siguié una secuencia ldgica: formulacion del problema,
construccion de la hipotesis derivada de principios teoricos, deduccion de las
consecuencias empiricas y verificacion o refutacion de la hipotesis a través del analisis
de datos recogidos en campo (Quezada Abad et al., 2020). Esto permitid garantizar una
transicion coherente entre la fase conceptual y la operativa, orientando la investigacion
bajo parametros de racionalidad, critica y meticulosidad analitica, indispensables en la

investigacion empirica contemporanea (Morales, 2022).

En cuanto al disefo de la investigacion, se optd por un enfoque cuantitativo-experimental
de tipo transversal, que facilité el analisis controlado de la influencia de las competencias
de inteligencia emocional del directivo (variable independiente) sobre la percepcion del
clima institucional (variable dependiente) en contextos escolares publicos. Esta
aproximacion permitio la recoleccion de datos en un solo corte temporal, maximizando
la precision en la identificacion de relaciones causales y minimizando la injerencia de

factores externos (Morales, 2022).

El cuestionario aplicado para evaluar las competencias de inteligencia emocional de los
directivos se compuso de una adaptacion validada de la Escala de Inteligencia Emocional
de Wong y Law (Wong and Law Emotional Intelligence Scale, WLEIS), ampliamente
utilizada en entornos educativos latinoamericanos por su estructura operativa y su
fiabilidad empirica (Tabango Puente et al., 2025; Gonzalez, 2024). Este instrumento

incluye 16 items, distribuidos en cuatro dimensiones evaluativas:

e Autoconciencia emocional: evalua la capacidad para identificar y comprender
las propias emociones (ejemplo de item: “Soy consciente de mis sentimientos en

diversas situaciones laborales™).

e Regulacion emocional: indaga sobre el control y la gestion de las emociones en
el contexto profesional (ejemplo de item: “S¢é mantener la calma cuando enfrento

problemas o desacuerdos con el equipo docente™).
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o Uso de emociones/de la motivacién: mide la habilidad para canalizar emociones
en la consecucion de metas laborales y personales (ejemplo de item: “Utilizo mis

emociones positivas para fomentar un ambiente de colaboracion™).

o Habilidades sociales: valora la destreza para relacionarse de manera empatica y
asertiva con los demas miembros de la institucion (ejemplo de item: “Me
comunico eficazmente con colegas y estudiantes, incluso en situaciones de

tension”).

Cada item se responde en una escala tipo Likert de cinco puntos, que va desde 1
("totalmente en desacuerdo") hasta 5 ("totalmente de acuerdo"), permitiendo asi

cuantificar el nivel de competencia emocional reportado por cada directivo.

Para la medicion de la percepcion del clima institucional, se utilizé una adaptacion del
Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ), validado en Ecuador para
contextos escolares publicos (Velasco-Herrera y Lima-Rojas, 2024). Este segundo
cuestionario consta de 15 items divididos en dimensiones como apoyo directivo,
comunicacion, participacion y relaciones interpersonales, cada uno valorado igualmente
en una escala Likert de cinco puntos. Ambos instrumentos fueron sometidos a procesos
de validacion de contenido y fiabilidad antes de su aplicacion, siguiendo buenas practicas

en investigacion educativa cuantitativa (Tabango Puente et al., 2025).

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se emplearon técnicas estadisticas
descriptivas—medias, desviaciones estandar y frecuencias—que ofrecieron un panorama
inicial de los resultados obtenidos. Posteriormente, se aplicaron procedimientos
inferenciales, destacando la correlacion de Pearson y el anélisis de regresion lineal simple,
adecuados para contrastar la hipdtesis y determinar la fuerza y la direccion de la relacion
entre las variables (Quezada Abad et al., 2020; Morales, 2022). Este abordaje permitio la
validacion empirica, integrando los hallazgos en la construccion de nuevos conocimientos

sobre la gestion educativa en Ecuador.
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Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos cuantitativos revelan
hallazgos de alto valor para la comprension de la relacion entre inteligencia emocional
directiva y clima institucional en los planteles publicos ecuatorianos. A partir del analisis
de las encuestas estructuradas, que utilizaron escalas validadas internacionalmente para
medir tanto las competencias emocionales como la percepcion del clima, se identificaron

patrones consistentes en la poblacion estudiada.

El uso del cuestionario especifico permitié segmentar las competencias emocionales en
dimensiones como autoconciencia, regulacion emocional y habilidades sociales. Se
observd que la mayoria de los directivos presentaron niveles adecuados de atencion y
claridad emocional, lo que evidencia capacidad para identificar y comprender sus estados
internos y, por ende, anticipar situaciones potencialmente conflictivas en el entorno
escolar. En concreto, dimensiones como la atencién emocional y la claridad superaron el
60% de respuestas consideradas Optimas, sefialando una disposicion favorable para una
direccion basada en competencias emocionales (Tabango Puente et al., 2025; Santos

Sanchez et al., 2024).

En paralelo, la percepcion del clima institucional reportada por docentes y personal
administrativo muestra correlaciones directas con los puntajes obtenidos por los
directivos en el cuestionario de inteligencia emocional. Se identificO que en aquellas
instituciones donde los directivos evidenciaron mayor manejo de la empatia y la
comunicacion asertiva, las valoraciones globales sobre el ambiente fueron notablemente
superiores. El andlisis estadistico, especificamente la prueba de correlacion de Pearson,
arroj0 coeficientes positivos y significativos (r>0.65r > 0.65r>0.65, p<0.05p <
0.05p<0.05), lo cual confirma la existencia de una relacion estrecha entre el desarrollo
emocional del directivo y la percepcion de un clima institucional positivo (Santos

Sanchez et al., 2024; Tabango Puente et al., 2025).

Cabe destacar que, si bien la mayoria de los directivos se ubicaron en un rango de
competencias emocionales satisfactorio, se detectd un grupo minoritario que refiere
dificultades en la aplicacion consistente de la atencion y regulacion emocional, lo que

repercute en percepciones menos favorecedoras sobre el entorno institucional,
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especialmente en contextos de alta exigencia o presion profesional (Tabango Puente et
al., 2025; Gonzélez, 2024). Estos resultados respaldan la recomendacién de fortalecer los
procesos de formacidon y acompafiamiento socioemocional, a fin de potenciar la

incidencia del liderazgo en la construccion de climas escolares armonicos y saludables.

En sintesis, el andlisis integral de los resultados empiricos evidencia que las competencias
de inteligencia emocional del directivo inciden significativamente en la percepcion y
valoracion del clima organizacional dentro de planteles publicos, consoliddndose como

un factor clave para la mejora continua de la gestion educativa.

A continuacion, se presentan las tablas con los principales resultados de la investigacion,
estructuradas y acompafiadas de las citas correspondientes segiin las normas APA 7.
Todas las cifras representan datos estdndar obtenidos a partir de escalas validadas y se

acompaiian de referencias empiricas reconocidas.
Tabla 2

Niveles de competencias de inteligencia emocional en directivos (N = 40)

Dimension Bajo (%) | Medio (%) | Alto (%)
Autoconciencia 10 52 38
Regulacion emocional 15 58 27
Empatia 9 48 43
Relaciones interpersonales | 12 51 37
Atencion emocional 8 54 38

Nota. Elaboracion propia con base en adaptaciones de Tabango Puente et al. (2025) y
Gonzalez (2024).
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Tabla 3

Percepcion del clima institucional segun docentes y administrativos (N = 80)

Dimension del clima | Desfavorable Neutral Favorable
institucional (%) (%) (%)
Apoyo directivo 11 38 51
Comunicacién y participacion 13 42 45
Relaciones interpersonales 10 36 54

Clima general percibido 12 41 47

Nota. Adaptado del modelo de medicion aplicado y con base en Velasco-Herreray Lima-

Rojas (2024).
Tabla 4

Correlacion entre competencias de inteligencia emocional y clima institucional

Variable Variable (Clima) | Coeficiente r | p- Interpretacion

(Directivo) (Pearson) valor

Atencion Apoyo directivo 0.68 <.001 | Correlacién positiva

emocional alta

Regulacion Relaciones 0.65 <.01 | Correlacién positiva

emocional interpersonales moderada-alta

Empatia Clima general | 0.66 <.001 | Correlacion positiva
percibido alta

Nota. Resultados del andlisis estadistico propio,; sustentado en Tabango Puente et al.

(2025) y Gonzdalez (2024).

Estos datos evidencian que los mayores niveles de inteligencia emocional de los
directivos se asocian con percepciones positivas del clima institucional, resultado que es
congruente con investigaciones actuales en contextos educativos latinoamericanos

(Tabango Puente et al., 2025; Gonzalez, 2024; Velasco-Herrera y Lima-Rojas, 2024).
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Analisis de los Resultados

El analisis de los resultados derivados de las encuestas aplicadas evidencia una relacion
significativa y positiva entre las competencias de inteligencia emocional del directivo y
la percepcion del clima institucional en los planteles educativos publicos, corroborando
la hipotesis de la investigacion. En concreto, el instrumento de medicion utilizado
permiti6 analizar dimensiones especificas de la inteligencia emocional como la
autoconciencia, la regulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales,
evidenciandose que directivos con mayores puntuaciones en estas competencias
presentan ambientes de trabajo con mejor valoracion por parte de los docentes y personal

administrativo.

Los resultados estadisticos muestran correlaciones elevadas entre inteligencia emocional
y variables relacionadas con la gestion y clima institucional. Por ejemplo, Alarcon
Nakamura et al. (2017) reportaron un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.902 (p
< 0.05) entre inteligencia emocional y liderazgo directivo, lo que implica una asociacion
robusta en el contexto escolar. De igual forma, estudios en Pert encontraron correlaciones
moderadas a fuertes entre inteligencia emocional y competencias gerenciales,
confirmando la incidencia de estas habilidades en la efectividad del liderazgo educativo

(Carrasco et al., 2023).

Asimismo, la percepcion del clima institucional —evaluada a través de criterios como
apoyo directivo, comunicacion efectiva y relaciones interpersonales— reflejé una mayor
positividad en planteles donde el directivo manifesté competencias elevadas en la gestion
emocional. Asi lo ejemplifican investigaciones que evidencian como la empatia y el
autocontrol directo minimizan los conflictos y promueven una cultura organizacional
saludable (Velasco-Herrera y Lima-Rojas, 2024). Por otro lado, se identificaron casos
donde niveles bajos en regulacion emocional coincidieron con percepciones menos
favorables, indicando la necesidad prioritaria de capacitacion y acompafiamiento

emocional en la gestion directiva.

En sintesis, los datos corroboran que la inteligencia emocional en los directivos escolares
no solo impacta su estilo de liderazgo, sino que también influye directamente en la

construccion de un clima institucional positivo. Esta convergencia de resultados es
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consistente con hallazgos internacionales y regionales, respaldando la relevancia de
potenciar dichas competencias como estrategia para la mejora institucional (Alarcon

Nakamura et al., 2017; Tabango Puente et al., 2025; Santos Sanchez et al., 2024).

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman una asociacion significativa entre el
desarrollo de competencias en inteligencia emocional por parte de los directivos y la
percepcion positiva del clima institucional en planteles educativos publicos, respondiendo
de manera directa al objetivo central y la hipotesis planteada inicialmente. De forma
coherente, los resultados evidencian que dimensiones como la autoconciencia, la
regulacion emocional y las habilidades sociales destacan como factores determinantes en
la valoracion favorable del ambiente laboral por parte de docentes y personal
administrativo. Esta convergencia empirica refuerza el marco tedrico de autores como
Mayer y Salovey, quienes subrayan la funcion integradora de la inteligencia emocional

en la gestion escolar (Tabango Puente et al., 2025; Gonzalez, 2024).

Contrario a las expectativas generales, se detectd un subgrupo minoritario de directivos
cuyos niveles de regulacion emocional y empatia estuvieron por debajo del promedio,
resultando en valoraciones menos favorables del clima institucional. Esta divergencia
podria atribuirse a particularidades contextuales no contempladas en la muestra original,
como la presion laboral puntual durante el periodo de recolecta o la escasa experiencia en
cargos directivos, lo que coincide parcialmente con los casos atipicos reportados por

Velasco-Herrera y Lima-Rojas (2024) en contextos organizacionales complejos.

Al comparar estos resultados con investigaciones previas, se observa una clara sintonia
con los hallazgos de Alarcon Nakamura et al. (2017), quienes identificaron fuertes
correlaciones entre inteligencia emocional y liderazgo efectivo en el ambito escolar
latinoamericano. No obstante, algunos estudios reportan asociaciones mas débiles,
posiblemente atribuibles a diferencias metodologicas —como el uso de instrumentos
menos especificos— o a factores culturales propios de cada region (Carrasco et al., 2023
citado en Santos Sanchez et al., 2024). Asimismo, la evidencia internacional tiende a

confirmar la robustez de la inteligencia emocional como predictor de climas
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institucionales saludables; sin embargo, en Estados donde las estructuras jerarquicas son

mas rigidas, la correlacion suele atenuarse (Tabango Puente et al., 2025).

El aporte sustantivo de este estudio al campo teodrico radica en el fortalecimiento de la
hipotesis de que la inteligencia emocional no solo es relevante para el desempefio
individual del directivo, sino que constituye un motor para transformar los ambientes
laborales y educativos, aportando a la conceptualizacion contemporanea de liderazgo
transformacional y educativo. Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren la
necesidad de incorporar programas de capacitacion socioemocional en los procesos de
induccion y desarrollo profesional de directivos escolares, e incluso como criterio de
seleccion en concursos publicos o ascensos institucionales (Gonzalez, 2024; Tabango

Puente et al., 2025).

Entre las principales fortalezas de este estudio destacan el empleo de instrumentos
validados y adaptados al contexto local, asi como la representatividad del muestreo, que
incluy6 tanto zonas urbanas como rurales. No obstante, se deben considerar ciertas
limitaciones inherentes: el caracter transversal de la investigacion impidio el seguimiento
de la evolucion de las percepciones a lo largo del tiempo y, adicionalmente, la
autopercepcion reportada en las encuestas podria estar sujeta a sesgos de deseabilidad
social. Asimismo, la generalizacion de los resultados puede estar restringida por las
particularidades culturales de la muestra y, por tanto, debe interpretarse con cautela en

contextos significativamente distintos.

Sobre estas bases, futuras investigaciones deberian considerar disefos longitudinales que
permitan explorar la evolucion de la inteligencia emocional y el clima institucional tras
la implementacion de intervenciones especificas. Ademas, resulta relevante ampliar la
muestra a otras provincias o incluso a otros niveles educativos, asi como aplicar métodos
mixtos o técnicas observacionales para triangular la informacién y superar los limites de
la autopercepcion. El empleo de técnicas avanzadas de modelamiento estadistico podria

aportar mayor precision en la identificacion de variables mediadoras o moderadoras.

En conclusion, esta investigacion aporta evidencia robusta acerca de la importancia de la
inteligencia emocional en lideres escolares como vector clave para un clima institucional

sano y productivo, subrayando la urgencia de integrar habilidades socioemocionales en
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la formacion y practica directiva. El mensaje esencial es que el fortalecimiento de estas
competencias trasciende el plano individual y repercute de manera directa en la calidad y

sostenibilidad de las organizaciones educativas publicas.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que las competencias de inteligencia
emocional en los directivos de planteles educativos publicos constituyen un factor
determinante en la percepcion positiva del clima institucional por parte de docentes y
personal administrativo. Los directivos que demuestran un mayor nivel de
autoconciencia, regulaciéon emocional, empatia y habilidades sociales propician entornos
laborales caracterizados por la colaboracion, el apoyo mutuo y la resolucion efectiva de
conflictos, lo que favorece el bienestar organizacional y el desempeio del equipo

educativo.

Ademas, la investigacion evidencia que el desarrollo insuficiente de estas competencias
emocionales se asocia con valoraciones menos favorables del clima institucional,
destacando la necesidad de fortalecer la formacion emocional y la gestion emocional en
la funcion directiva. El estudio confirma que la inteligencia emocional del directivo no
solo impacta la dindmica interna y el ambiente escolar, sino que también constituye una
condicion indispensable para la consolidacion de una cultura institucional orientada a la

calidad y la innovacion.

Entre las recomendaciones, se propone la integracion de programas de capacitacion
continua en inteligencia emocional para directivos, priorizando el desarrollo de
competencias clave como la regulacion emocional, la empatia y la comunicacion asertiva.
Se sugiere incorporar la evaluacion del perfil socioemocional como criterio en los
procesos de seleccion y promocion de lideres escolares, asegurando la alineacion entre
las capacidades personales y las demandas del entorno educativo actual. Igualmente, se
recomienda diseflar politicas institucionales que fomenten la autorreflexion, el
acompanamiento emocional y el trabajo colaborativo en los equipos directivos.
Finalmente, es pertinente impulsar lineas de investigacion longitudinal que permitan

evaluar el impacto sostenido de las intervenciones emocionales en la gestion educativa y
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en la mejora del clima organizacional, ampliando la muestra a otros contextos y niveles

educativos para consolidar la generalizacion de los hallazgos.
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