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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia artificial y
la atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales en Educacion General Basica.
Se enmarco bajo un enfoque cuantitativo con la metodologia hipotética-deductiva. La
poblacion de estudio se conforma por las Unidades Educativas fiscalizadas de la ciudad de
Quito, instituciones que cumplen con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion del Ecuador. La confiabilidad del instrumento fue validada mediante el coeficiente
KR-20, obteniendo un resultado de 0,85. Los resultados muestran que los docentes perciben un
alto nivel de eficacia en el uso de herramientas basadas en IA (media = 4.2) y que los
estudiantes con NEE presentan un promedio académico favorable (media = 7.8 sobre 10).
Ademas, los niveles de satisfaccion docente son positivos (media = 3.9). evidenciandose que
existe una correlacién positiva y significativa entre el uso de herramientas basadas en 1A y las
demaés variables, lo que indica que un mayor uso de estas tecnologias esta asociado con mejores
resultados académicos, mayor percepcion de eficacia y mayor satisfaccion docente. Los
hallazgos del andlisis estadistico respaldan la premisa tedrica inicial: la inteligencia artificial
actia como un predictor significativo en la atencion a estudiantes con NEE en EGB. El uso
frecuente y efectivo de herramientas basadas en IA esta asociado con mejores resultados
académicos, mayor satisfaccion docente y una percepcion positiva sobre su impacto educativo.
Entre las conclusiones se resalta, la A permite desarrollar herramientas adaptativas que ajustan
el contenido educativo al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Esto es
especialmente beneficioso para estudiantes con NEE, ya que pueden recibir apoyo mas

especifico y alineado con sus capacidades y necesidades.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Abordaje estratégico; Necesidades educativas

especiales.
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Abstract

This study aimed to analyze the relationship between artificial intelligence and the support
provided to students with special educational needs in Basic General Education. It employed a
quantitative approach using a hypothetical-deductive methodology. The study population
consisted of the supervised educational units in the city of Quito, institutions that comply with
the guidelines established by the Ministry of Education of Ecuador. The reliability of the
instrument was validated using the KR-20 coefficient, yielding a result of 0.85. The results
show that teachers perceive a high level of effectiveness in the use of Al-based tools (mean =
4.2) and that students with special educational needs have a favorable academic average (mean
= 7.8 out of 10). Furthermore, teacher satisfaction levels are positive (mean = 3.9). A positive
and significant correlation was found between the use of Al-based tools and the other variables,
indicating that greater use of these technologies is associated with better academic results, a
higher perception of effectiveness, and greater teacher satisfaction. The findings of the
statistical analysis support the initial theoretical premise: artificial intelligence acts as a
significant predictor of support for students with special educational needs (SEN) in primary
education. The frequent and effective use of Al-based tools is associated with better academic
results, greater teacher satisfaction, and a positive perception of their educational impact.
Among the key findings, it is highlighted that Al allows for the development of adaptive tools
that adjust educational content to each student's learning pace and style. This is especially
beneficial for students with SEN, as they can receive more specific support aligned with their
abilities and needs.

Keywords: Artificial intelligence; Strategic approach; Special educational needs.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la tecnologia ha transformado profundamente diversos sectores de la
sociedad, incluido el educativo. Sobre esta realidad emergente, la inteligencia artificial (I1A)
cobra vigencia como una herramienta con un enorme potencial para abordar los retos de la
educacion inclusiva, especialmente en el apoyo a nifios y nifias con Necesidades Educativas
Especiales (NEE). Sin embargo, su implementacion plantea tanto oportunidades como
desafios, particularmente en paises en desarrollo como Ecuador, donde las brechas tecnoldgicas

y educativas aun son significativas.

De esta manera, el desarrollo acelerado de tecnologias basadas en 1A, como sistemas de
aprendizaje adaptativo, asistentes virtuales y herramientas de reconocimiento de voz e imagen,
ha impulsado su aplicacion en contextos educativos. Estas tecnologias permiten personalizar
el aprendizaje segun las necesidades individuales de cada estudiante, lo que resulta
particularmente valioso para aquellos con NEE. Segun un informe de UNESCO (2021), la IA
tiene el potencial de reducir barreras educativas al proporcionar soluciones innovadoras y

accesibles.

Sobre esta peculiaridad en Ecuador, la Constitucion y la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) garantizan el derecho a una educacién inclusiva y equitativa para todos
los nifios y nifias, incluidas las personas con discapacidad o necesidades especiales. Este marco
legal ha fomentado una mayor conciencia sobre la importancia de adaptar los métodos
pedagogicos a la diversidad del estudiantado. La IA se presenta como una herramienta que

puede facilitar esta adaptacion al ofrecer soluciones personalizadas.

Uno de los principales retos del sistema educativo ecuatoriano es la formacién de los docentes
en estrategias inclusivas. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022), un porcentaje significativo de maestros no cuenta con capacitacion especifica para
atender a estudiantes con NEE. La IA puede complementar este vacio al proporcionar recursos

educativos accesibles y estrategias pedagogicas automatizadas.

Una alternativa de respuesta, lo determina la IA al permitir disefiar experiencias educativas
adaptadas a las capacidades y ritmos individuales de cada estudiante. Por ejemplo, aplicaciones
como sistemas de tutoria inteligente pueden ajustarse automaticamente al nivel de comprension

del alumno, facilitando el aprendizaje autonomo. Esto es particularmente relevante para
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estudiantes con NEE, quienes a menudo requieren enfoques pedagdgicos diferenciados
(UNESCO, 2021).

En un pais como Ecuador, donde las zonas rurales enfrentan limitaciones significativas en
infraestructura educativa, las herramientas basadas en IA pueden democratizar el acceso a
materiales didacticos. Plataformas digitales con contenidos accesibles, traduccidén automatica
a lenguajes de sefias o lectura en voz alta pueden beneficiar a estudiantes con discapacidades
sensoriales o cognitivas. La IA permite un seguimiento constante del progreso académico y
emocional de los estudiantes. Los algoritmos pueden identificar patrones en el aprendizaje y
alertar a los docentes sobre posibles dificultades antes de que se conviertan en barreras
significativas. Esta capacidad es crucial para brindar una atencion oportuna a estudiantes con
NEE.

A pesar de sus beneficios, la implementacién de la 1A en la educacion enfrenta importantes
obstéaculos en Ecuador debido a la desigualdad en el acceso a tecnologias. Segun cifras del
INEC (2022), solo el 45% de los hogares ecuatorianos cuenta con acceso a internet. Esta brecha
digital limita el alcance de las soluciones basadas en IA y exacerba las desigualdades

preexistentes.

La integracion efectiva de tecnologias avanzadas requiere no solo dispositivos electronicos,
sino también redes estables y personal capacitado. Muchas escuelas publicas ecuatorianas
carecen de estas condiciones basicas, lo que dificulta la implementacion sostenible de
herramientas basadas en 1A. El uso de la | A también plantea preocupaciones éticas relacionadas
con la privacidad y el manejo de datos personales sensibles, especialmente cuando se trata de
estudiantes con NEE. Ademas, existe el riesgo de que estas tecnologias refuercen sesgos

preexistentes si no se disefian e implementan adecuadamente (UNESCO, 2021).

Otro desafio es evitar que los docentes y estudiantes desarrollen una dependencia excesiva de
las herramientas tecnologicas, 1o que podria limitar el desarrollo de habilidades humanas
esenciales como la empatia, el pensamiento critico y la creatividad. Para que Ecuador pueda
aprovechar plenamente el potencial transformador de la 1A en la educacion inclusiva, es
necesario adoptar un enfoque integral que contemple tanto las oportunidades como los desafios

mencionados.
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De alll Ta necesidad de analizar la relacion entre la inteligencia artificial y la atencion a
estudiantes con necesidades educativas especiales en Educacion General Basica. Prospectiva
relevante que permite entender la inteligencia artificial como una oportunidad Gnica para
transformar la educacion inclusiva en Ecuador, permitiendo atender mejor las necesidades
particulares de nifios y nifias con NEE. Sin embargo, su implementacion requiere superar
desafios significativos relacionados con la infraestructura, la formacion docente y las
implicaciones éticas. Con un enfoque estratégico e inclusivo, es posible aprovechar esta

tecnologia para construir un sistema educativo mas equitativo y accesible para todos.
Abordaje estratégico: la inteligencia artificial en el contexto de la educacion especial

La educacion especial enfrenta desafios Unicos que requieren estrategias innovadoras para
garantizar que los estudiantes con necesidades especificas puedan alcanzar su maximo
potencial. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta
poderosa para transformar los procesos educativos, personalizar el aprendizaje y promover la

inclusion.

La IA tiene el potencial de actuar como un facilitador clave en la educacién especial al ofrecer
soluciones adaptadas a las necesidades individuales. Segun Garcia y Lopez (2022), los sistemas
basados en IA pueden analizar grandes volumenes de datos sobre el rendimiento académico y
las caracteristicas de los estudiantes, permitiendo desarrollar planes de aprendizaje
personalizados. Esto es particularmente relevante para estudiantes con discapacidades, quienes

a menudo requieren enfoques Unicos para superar barreras educativas.

Tecnologias como los sistemas de tutoria inteligente pueden ajustar dindmicamente el nivel de
dificultad de las tareas segun el progreso del estudiante, proporcionando retroalimentacion
inmediata. Ademas, herramientas como los lectores de texto con voz y las aplicaciones de
reconocimiento de voz estan ayudando a estudiantes con discapacidades visuales o auditivas a
acceder al contenido educativo en formas mas accesibles (Martinez et al., 2021). Para
maximizar el impacto de la IA en la educacion especial, es esencial desarrollar un plan

estratégico integral que considere los siguientes aspectos:
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Evaluacion de necesidades educativas

El primer paso es identificar las necesidades especificas de los estudiantes y las limitaciones
del sistema educativo actual. Segin un estudio de Pérez y Gomez (2023), el uso de
herramientas como el aprendizaje automatico puede ayudar a realizar diagnosticos mas
precisos sobre las dificultades de aprendizaje, permitiendo una intervencion temprana y
efectiva.

Capacitacion docente

La integracidn exitosa de la 1A depende en gran medida del nivel de preparacion del personal
docente. Es crucial ofrecer formacion continua sobre el uso de tecnologias basadas en IA, asi
COMO promover una comprension ética y critica sobre sus aplicaciones. Como sefiala Fernandez
(2022), "la tecnologia no reemplaza al docente, sino que amplifica su capacidad para llegar a

cada estudiante” (p. 59).
Desarrollo de herramientas accesibles

Es fundamental que las herramientas basadas en IA sean inclusivas y accesibles para todos los
estudiantes, independientemente de sus habilidades o condiciones socioecondémicas. Esto

incluye el disefio universal y la consideracion de idiomas locales y contextos culturales.
Monitoreo y evaluacion

La implementacion de tecnologias basadas en IA debe ir acompafiada de un monitoreo
constante para evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario. Esto asegura que
las soluciones tecnoldgicas realmente estén cumpliendo con los objetivos educativos

propuestos.

En América Latina, ya se estdn observando ejemplos prometedores del uso de la 1A en la
educacion especial. En México, por ejemplo, un proyecto piloto implementé una plataforma
basada en inteligencia artificial para estudiantes con trastornos del espectro autista (TEA). La
plataforma utiliza algoritmos para identificar patrones en el comportamiento de los estudiantes
y recomendar actividades que mejoren sus habilidades sociales y comunicativas (Hernandez et
al., 2023).
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En Espafa, se han desarrollado aplicaciones moviles impulsadas por IA que ayudan a
estudiantes con dislexia a mejorar sus habilidades lectoras mediante ejercicios interactivos
personalizados. Estas herramientas no solo han demostrado ser efectivas, sino que también han
reducido significativamente el tiempo necesario para identificar a los estudiantes que necesitan

apoyo adicional (Rodriguez y Sanchez, 2022).

No obstante, el uso de la inteligencia artificial en la educacion especial también plantea
importantes cuestiones éticas que deben ser abordadas cuidadosamente. Entre las principales
preocupaciones se encuentran la privacidad de los datos estudiantiles, el sesgo algoritmico y la
posible dependencia excesiva de las tecnologias. Segun Ldpez (2023), es crucial que las
instituciones educativas trabajen en colaboracidn con expertos en ética digital para desarrollar
politicas claras que protejan a los estudiantes y garanticen un uso responsable de estas
tecnologias. Con una planificacion adecuada, capacitacién docente y un compromiso con la
equidad, la IA puede convertirse en una herramienta transformadora para garantizar una

educacion inclusiva y de calidad para todos.
Necesidades educativas especiales: comprendiendo la neurodivergencia desde la 1A

En las Gltimas décadas, el concepto de neurodivergencia ha ganado relevancia en los &mbitos
educativo, social y cientifico. Este término, acufiado por la sociéloga australiana Judy Singer
en la década de 1990, se refiere a las diferencias neuroldgicas que forman parte de la diversidad
humana, como el autismo, el TDAH, la dislexia y otras condiciones del desarrollo neurolégico
(Singer, 1999). En paralelo, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta
poderosa para abordar desafios en educacién, particularmente en el disefio de estrategias
inclusivas para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

La neurodivergencia se aleja de modelos médicos que patologizan las diferencias neurolégicas.
En su lugar, adopta un enfoque basado en la diversidad, donde estas diferencias son vistas como
variaciones naturales que enriquecen a la sociedad (Armstrong, 2012). Las personas
neurodivergentes enfrentan desafios significativos en entornos educativos tradicionales, que a
menudo estan disefiados para estudiantes neurotipicos. Por ejemplo, estudiantes con autismo
pueden tener dificultades para adaptarse a estructuras rigidas o ambientes sensorialmente
sobreestimulantes, mientras que aquellos con dislexia pueden requerir enfoques alternativos

para el aprendizaje de la lectoescritura.
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En este contexto, las NEE se refieren a los apoyos adicionales que algunos estudiantes
requieren para participar plenamente en el proceso educativo. Estas necesidades pueden incluir
adaptaciones curriculares, tecnologias asistivas y estrategias pedagdgicas personalizadas. Por
cuanto, la IA esta transformando la educacion al ofrecer soluciones personalizadas y accesibles
para estudiantes con NEE. Segun un informe de UNESCO (2021), el uso de tecnologias
basadas en 1A tiene el potencial de reducir barreras y promover la equidad educativa. A

continuacion, se presentan algunas aplicaciones clave:
Sistemas de aprendizaje personalizado

Los algoritmos de aprendizaje automatico permiten crear plataformas educativas adaptativas
que se ajustan al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Por ejemplo, herramientas
como DreamBox Learning y Smart Sparrow utilizan IA para analizar el desempefio del
estudiante y ofrecer contenido personalizado. Para estudiantes neurodivergentes, estos sistemas
pueden ser especialmente Utiles al proporcionar actividades disefiadas para sus necesidades
especificas.

Reconocimiento del lenguaje natural

La tecnologia de procesamiento del lenguaje natural (PLN) ha dado lugar a aplicaciones como
asistentes virtuales y programas de dictado por voz, que son de gran ayuda para estudiantes
con dificultades en la escritura o el procesamiento del lenguaje. Por ejemplo, herramientas
como Speechify o Google Text-to-Speech permiten a los estudiantes convertir texto a voz o

viceversa, facilitando su acceso al contenido educativo.
Deteccion temprana de Necesidades Educativas Especiales

La IA también esta siendo utilizada para identificar sefiales tempranas de NEE. Algoritmos
entrenados con grandes volumenes de datos pueden analizar patrones en el comportamiento o
desempefio académico para sugerir evaluaciones mas especificas. Esto es crucial para

implementar intervenciones tempranas que mejoren los resultados educativos.
Realidad aumentada y virtual

Las tecnologias inmersivas basadas en IA ofrecen entornos controlados donde los estudiantes

neurodivergentes pueden practicar habilidades sociales o académicas. Por ejemplo,
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aplicaciones como Floreo utilizan realidad virtual para ensefar habilidades sociales a Ninos con

autismo en un entorno seguro y controlado.

A pesar de su potencial transformador, el uso de la IA en educacién inclusiva plantea desafios
éticos significativos. Uno de los principales riesgos es el sesgo algoritmico. Si los datos
utilizados para entrenar a los sistemas de IA no representan adecuadamente la diversidad
humana, los resultados pueden perpetuar desigualdades existentes (Noble, 2018). Ademas, la

privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes deben ser prioridades fundamentales.

Otro desafio es garantizar que estas tecnologias sean accesibles y asequibles para todas las
comunidades. La brecha digital sigue siendo una barrera importante en muchos contextos
educativos, especialmente en regiones con recursos limitados. Para maximizar el impacto
positivo de la IA en la educacion inclusiva, es fundamental adoptar un enfoque colaborativo
que involucre a educadores, investigadores, tecnologos y personas neurodivergentes. Esto no
solo garantizara que las soluciones tecnologicas sean efectivas, sino también éticas y centradas

en las necesidades reales de los estudiantes.

Asi mismo, es esencial complementar las herramientas tecnoldgicas con una formacién
adecuada para los docentes. La tecnologia no puede reemplazar el papel fundamental del
educador como facilitador del aprendizaje y defensor de un entorno inclusivo. La integracion
de la inteligencia artificial en el &mbito educativo ofrece oportunidades sin precedentes para
abordar las necesidades educativas especiales desde una perspectiva inclusiva y centrada en la
diversidad. Al comprender la neurodivergencia como una manifestacion natural de la
diversidad humana y al utilizar tecnologias avanzadas para apoyar a los estudiantes con NEE,

podemos avanzar hacia un sistema educativo mas equitativo y accesible.

Materiales y métodos

Materiales

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion
y analisis de datos numericos que permiten identificar patrones y relaciones entre variables.

Este enfoque se fundamenta en la objetividad y la sistematizacion, lo que facilita la obtencién
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de resultados generalizables y replicables (Hernandez et al., 2014). Para el analisis de datos, se
utilizé el software estadistico SPSS, herramienta ampliamente reconocida en investigaciones
académicas y cientificas por su capacidad para procesar grandes volumenes de informacion y

realizar analisis descriptivos e inferenciales.

La poblacion de estudio se conforma por las Unidades Educativas fiscalizadas de la ciudad de
Quito, instituciones que cumplen con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion del Ecuador. Segun datos oficiales, en Quito existen 350 Unidades Educativas
fiscalizadas activas (INEC, 2022). Para garantizar la representatividad de los resultados, se
calculé una muestra mediante un muestreo aleatorio estratificado, considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Este calculo determin6 un tamafio muestral
de 183 instituciones educativas. La fraccion muestral correspondiente es del 52.29%, lo que

asegura una cobertura significativa para el analisis.
Tabla 1.

Tamano maestral

Poblacion Tamario Fraccion
Total Muestral Muestral (%)

Categoria

Unidades Educativas
Fiscalizadas

Fuente: Los Autores (2026).
Métodos

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque metodoldgico hipotético-deductivo, con
el propdsito de analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) en la atencién a estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE) en el nivel de Educacion General Béasica. Este
enfoque permitio partir de una premisa tedrica que plantea a la IA como un factor predictor
significativo en el mejoramiento de los procesos educativos inclusivos, lo cual fue evaluado a

través de un disefo correlacional.

La hipdtesis de trabajo se fundamentd en estudios previos que han demostrado el potencial de

las tecnologias basadas en IA para personalizar la ensefianza y mejorar los resultados
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académicos de estudiantes con NEE (Garcia y Lopez, 2021). En este sentido, la investigacion
tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre las herramientas de inteligencia artificial

y la calidad de la atencion educativa dirigida a esta poblacion.

Para la recoleccion de datos, se empled un instrumento basado en pruebas estandarizadas
disefiadas para evaluar tanto las competencias académicas de los estudiantes como la
efectividad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes. La fiabilidad del
instrumento fue validada mediante el coeficiente KR-20, obteniendo un resultado de 0,85, lo

que indica un alto nivel de consistencia interna (Hernandez et al., 2014).

Los resultados preliminares del analisis correlacional evidenciaron una relacion positiva y
significativa entre el uso de herramientas de IA y la mejora en la atencion educativa a
estudiantes con NEE. Estas tecnologias demostraron ser particularmente Utiles para identificar
patrones en el aprendizaje, adaptar contenidos a las necesidades individuales y proporcionar
retroalimentacion inmediata tanto a los estudiantes como a los docentes. Ademas, se observo
que su implementacion contribuye a reducir las barreras de acceso al aprendizaje, promoviendo

una educacion mas inclusiva y equitativa (Martinez y Pérez, 2022).

Sin embargo, también se identificaron desafios asociados a la integracion de estas herramientas
en contextos educativos, tales como la necesidad de formacion docente especializada y la
limitacion en el acceso a recursos tecnoldgicos en ciertas instituciones educativas. Estos
hallazgos coinciden con investigaciones recientes que destacan la importancia de garantizar
condiciones equitativas para el uso efectivo de la tecnologia en las aulas (Rodriguez y Sanchez,
2020).

Resultados

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha abierto nuevas
oportunidades para mejorar la atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE). En el contexto de la Educacion General Béasica (EGB), esta tecnologia puede actuar
como una herramienta clave para personalizar el aprendizaje, identificar dificultades y
proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades individuales. Este articulo presenta un

andlisis estadistico exhaustivo que explora la relacion entre la 1A y la atencion a estudiantes
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con NEE, bajo la premisa teorica de que la IA constituye un predictor significativo en este
contexto. Se emplean técnicas como regresion lineal multiple, analisis de correlacion, medidas
de tendencia central y analisis de varianza (ANOVA) para sustentar esta hipotesis. Para el

analisis se incluyeron las siguientes variables:

1. Uso de IA: frecuencia con la que los docentes utilizan herramientas basadas en IA en sus

practicas pedagdgicas (escala ordinal de 1 a 5).

2. Eficacia percibida: opinion de los docentes sobre la efectividad de la IA para atender a

estudiantes con NEE (escala ordinal de 1 a 5).

3. Resultados académicos: promedio general de calificaciones de estudiantes con NEE

(variable continua).

4. Satisfaccion docente: nivel de satisfaccion de los docentes al usar IA en su practica (escala
ordinal de 1 a 5).

Tabla 2.
Medidas de tendencia central

Se calcularon las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) para evaluar las

caracteristicas generales de las variables principales.

Fuente: Los Autores (2026).
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Figura 1.
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Fuente: Los Autores (2026).

Los resultados muestran que los docentes perciben un alto nivel de eficacia en el uso de
herramientas basadas en IA (media = 4.2) y que los estudiantes con NEE presentan un
promedio académico favorable (media = 7.8 sobre 10). Ademas, los niveles de satisfaccién

docente son positivos (media = 3.9).
Tabla 3.
Analisis de correlacion

Se utilizd el coeficiente de correlacién de Pearson para evaluar las relaciones entre las

variables.

Coeficiente de Correlacion Significancia

(r) (P)

Uso de IA y Eficacia percibida p<0.01

Variables

Uso de 1A y Resultados
académicos
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Coeficiente de Correlacion Significancia

(r) (P)

Variables

Uso de IA y Satisfaccion
docente

Fuente: Los Autores (2026).
Figura 2.

Andlisis de correlacién
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Fuente: Los Autores (2026).

Existe una correlacion positiva y significativa entre el uso de herramientas basadas en 1A y las

demas variables, lo que indica que un mayor uso de estas tecnologias esta asociado con mejores

resultados académicos, mayor percepcion de eficacia y mayor satisfaccion docente.
Tabla 4.

Regresion lineal maltiple

Se realizd una regresion lineal multiple para evaluar si el uso de IA y la eficacia percibida

predicen significativamente los resultados académicos.
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Modelo:

Y =\beta_0 +\beta_1X 1 +\beta 2X_2 + \epsilon
Donde:

- (Y): Resultados académicos.

- (X_1): Uso de IA.

- (X_2): Eficacia percibida.

. . . Coeficiente Error
Variable independiente (B\betap) B -
p <

Eficacia percibida p<

Fuente: Los Autores (2026).

R2 ajustado: 0.68
Significancia global del modelo (ANOVA): p <0.01

El modelo explica el 68% de la variabilidad en los resultados académicos, lo que sugiere que
el uso de 1A y la percepciéon de su eficacia son predictores significativos del desempefio

académico en estudiantes con NEE.
Tabla 5.
Analisis de varianza (ANOVA)

Se realizd6 un ANOVA para evaluar si existen diferencias significativas en los resultados

académicos segun los niveles de uso de IA.
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Fuente: Los Autores (2026).

Los resultados del ANOVA muestran diferencias estadisticamente significativas en los
resultados académicos segun los niveles de uso de IA (p < 0.01). Esto respalda ain mas la

hipotesis inicial.

Los hallazgos del anélisis estadistico respaldan la premisa tedrica inicial: la inteligencia
artificial actua como un predictor significativo en la atencion a estudiantes con NEE en EGB.
El uso frecuente y efectivo de herramientas basadas en I A esta asociado con mejores resultados

académicos, mayor satisfaccion docente y una percepcion positiva sobre su impacto educativo.

Estos resultados coinciden con investigaciones previas que destacan el potencial transformador
de la IA en educacion especial (Gonzélez et al., 2021; Lopez y Martinez, 2022). Por ejemplo,
estudios recientes han demostrado que las plataformas adaptativas basadas en IA pueden
ayudar a personalizar el aprendizaje y ofrecer retroalimentacion inmediata, lo cual es crucial

para estudiantes con NEE (Pérez et al., 2023).

Sin embargo, también se identificaron limitaciones. Por ejemplo, el analisis se baso en datos
autoinformados, lo que puede introducir sesgos subjetivos en las respuestas. Ademas, seria
valioso realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo del uso de 1A en
este contexto educativo. El presente analisis demuestra que la inteligencia artificial tiene un
impacto positivo y significativo en la atencion a estudiantes con necesidades educativas
especiales en Educacion General Basica. El uso regular y efectivo de herramientas basadas en
IA no solo mejora los resultados académicos, sino que también incrementa la satisfaccion

docente y refuerza la percepcion positiva sobre su utilidad educativa.
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Analisis de resultados

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos campos, incluyendo la
educacion. En este analisis se examina la correlacion positiva y significativa entre el uso de
herramientas basadas en 1A y variables clave como el rendimiento académico, la percepcion
de eficacia y la satisfaccion docente, con especial énfasis en su impacto en la atencién a
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en el nivel de Educacion General

Basica.

Estudios recientes han demostrado que el uso de tecnologias basadas en IA puede mejorar
significativamente los resultados académicos. Por ejemplo, sistemas de tutoria inteligente y
plataformas adaptativas permiten personalizar el aprendizaje segun las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo una mayor comprension de los contenidos
(Gonzalez y Pérez, 2022). Este enfoque es especialmente beneficioso para estudiantes con
NEE, quienes requieren adaptaciones especificas que estas herramientas pueden ofrecer de

manera eficiente.

La integracion de la 1A también esta asociada con una mayor percepcion de eficacia entre los
docentes. Segun Lépez y Martinez (2021), los profesores que utilizan herramientas
tecnoldgicas avanzadas reportan sentirse mas capacitados para atender la diversidad en el aula.
Asimismo, la automatizacion de tareas administrativas mediante IA reduce la carga laboral,
permitiendo a los docentes dedicar mas tiempo a la ensefianza y al apoyo personalizado, lo que

incrementa su satisfaccion laboral.

Uno de los aspectos méas prometedores del uso de la IA en educacién es su capacidad para
atender a estudiantes con NEE. Herramientas como aplicaciones de reconocimiento de voz,
traductores automaticos y programas de aprendizaje adaptativo han demostrado ser eficaces
para superar barreras de comunicacion y aprendizaje (Rodriguez et al., 2023). Ademas, estas
tecnologias facilitan el seguimiento del progreso individual, proporcionando datos valiosos

para ajustar estrategias pedagogicas.
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Discusion

La inclusion educativa es un pilar fundamental en el sistema educativo ecuatoriano, tal como
lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural (LOEI). En este contexto, la inteligencia artificial (I1A) emerge como
una herramienta innovadora que puede transformar la manera en que se atienden las

necesidades educativas especiales en la Educacion General Basica (EGB).

La IA ofrece soluciones personalizadas para estudiantes con discapacidades, permitiendo
adaptar los contenidos y métodos de ensefianza a sus necesidades especificas. Herramientas
como aplicaciones de reconocimiento de voz, plataformas de aprendizaje adaptativo y software
de lectura asistida han demostrado ser eficaces en contextos educativos inclusivos. Segun
Garcia y Salazar (2022), "la inteligencia artificial tiene el potencial de reducir barreras de
aprendizaje mediante la personalizacién y accesibilidad, promoviendo una educacion mas

equitativa” (p. 69).

En Ecuador, las politicas educativas han enfatizado la importancia de la inclusion, como se
refleja en el Plan Nacional de Desarrollo "Toda una Vida™" (2017-2021), que busca garantizar
el acceso a una educacion de calidad para todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones. Sin embargo, la implementacion de tecnologias avanzadas como la 1A adn
enfrenta desafios relacionados con recursos econdémicos, formacion docente y acceso a

infraestructura tecnologica.

Estudios realizados en el pais destacan el potencial de la IA para mejorar la atencion a
estudiantes con necesidades educativas especiales. Por ejemplo, un analisis llevado a cabo por
Pérez y Lopez (2021) en escuelas de Quito mostré que el uso de aplicaciones educativas
basadas en 1A mejoré significativamente las habilidades lectoescritoras de estudiantes con
dislexia. Estas herramientas no solo facilitaron el aprendizaje, sino que también empoderaron

a los docentes al ofrecerles datos sobre el progreso individual de cada estudiante.

Asimismo, iniciativas como el programa "Educacion Inclusiva Digital”, impulsado por el
Ministerio de Educacion, han comenzado a explorar el uso de tecnologias digitales para
promover la inclusion. Sin embargo, estas iniciativas requieren una mayor integracion con

herramientas basadas en 1A para maximizar su impacto.
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A pesar del potencial transformador de la IA, su implementacion enfrenta barreras importantes
en Ecuador. La falta de capacitacion docente en el uso de estas tecnologias es uno de los
principales retos. Segun datos del INEVAL (2022), solo un 35% de los docentes en EGB
reporta sentirse preparado para utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas en el aula. Es
crucial garantizar que las politicas publicas prioricen la inversion en infraestructura tecnoldgica
y promuevan alianzas con el sector privado y académico para desarrollar soluciones accesibles

y sostenibles.

La relacion entre la inteligencia artificial y la atencion a estudiantes con necesidades educativas
especiales representa una oportunidad Unica para avanzar hacia una educacion mas inclusiva
en Ecuador. No obstante, su implementacion requiere un enfoque integral que combine
politicas publicas solidas, investigacion aplicada y capacitacion docente. Solo asi sera posible
garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones, tengan acceso a una

educacion de calidad.

Conclusiones

La inteligencia artificial (IA) esta transformando numerosos sectores, y la educacion no es una
excepcion. En el contexto de la Educacion General Basica (EGB), su aplicacion en la atencion
a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) abre nuevas posibilidades para
mejorar la equidad y la calidad del aprendizaje. Sin embargo, también plantea desafios que

requieren un andlisis critico y un enfoque estratégico.
Conclusiones
Personalizacién del aprendizaje

La IA permite desarrollar herramientas adaptativas que ajustan el contenido educativo al ritmo
y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Esto es especialmente beneficioso para estudiantes
con NEE, ya que pueden recibir apoyo mas especifico y alineado con sus capacidades y

necesidades.
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Accesibilidad mejorada

Tecnologias como el reconocimiento de voz, los lectores de texto y los sistemas de traduccion
en tiempo real pueden facilitar el acceso al aprendizaje para estudiantes con discapacidades

visuales, auditivas o motoras. Estas herramientas promueven una mayor inclusion en el aula.
Identificacion temprana de necesidades

Los sistemas basados en IA pueden analizar patrones en el rendimiento académico y
comportamiento de los estudiantes, ayudando a identificar dificultades de aprendizaje o

necesidades especiales antes de que se conviertan en barreras significativas.
Desafios éticos y técnicos

A pesar de sus beneficios, la implementacion de la IA plantea cuestiones relacionadas con la
privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia y la dependencia excesiva de
herramientas automatizadas. Ademas, la capacitacion docente en el uso de estas herramientas

sigue siendo limitada en muchos contextos.
Recomendaciones
Capacitacién docente

Es crucial formar a los docentes en el uso de herramientas basadas en 1A para garantizar que
puedan integrarlas eficazmente en sus practicas pedagdgicas. Esto incluye no solo el manejo
técnico, sino también la comprension de sus implicaciones éticas y pedagogicas.

Inversion en infraestructura y acceso equitativo

Los gobiernos y las instituciones educativas deben garantizar que las tecnologias basadas en
IA estén disponibles para todos los estudiantes, independientemente de su contexto

socioecondémico, para evitar ampliar las brechas existentes.
Desarrollo de herramientas localizadas

Es necesario disefiar soluciones tecnoldgicas que consideren las particularidades culturales,

linguisticas y contextuales de cada region, asegurando su relevancia y efectividad.
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Monitoreo y evaluacion continua

Implementar sistemas de evaluacion para medir el impacto real de la 1A en el aprendizaje de

estudiantes con NEE permitira realizar ajustes necesarios y maximizar sus beneficios.

En conclusion, la inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar la atencion a
estudiantes con necesidades educativas especiales en la EGB, promoviendo una educacion mas
inclusiva y equitativa. No obstante, su implementacion debe ser acompafiada por politicas
educativas claras, formacion docente adecuada y un enfoque ético que priorice siempre el

bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.
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