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Resumen 

Esta investigación analizó el impacto de la inteligencia emocional (IE) en la gestión del 

estrés docente en 598 profesores de Educación Básica General de la provincia de Bolívar, 

Ecuador. Desde un enfoque cuantitativo y paradigma positivista, se aplicaron dos 

instrumentos validados: el TMMS-24 para medir IE y el CBP-R para evaluar estrés 

laboral, procesando los datos mediante SPSS v26. Los resultados mostraron niveles 

moderados de IE (M=3.42/5) y estrés elevado (M=3.76/5), con un 42.3% de docentes 

reportando niveles críticos. El análisis correlacional reveló una relación inversa 

significativa entre IE y estrés (r=-0.58, p<0.001), destacando la reparación emocional 

como predictor principal (β=-0.41). Diferencias significativas por género (mayor IE en 

mujeres, p<0.05) y experiencia (menor estrés en docentes con +10 años, p<0.001) 

sugieren influencias socioculturales y evolutivas. La discusión integra estos hallazgos con 

la literatura existente, confirmando que la IE actúa como factor protector contra el 

burnout (Gil-Monte, 2012) y validando la necesidad de programas de formación en 

regulación emocional. Se propone un modelo de intervención basado en competencias 

emocionales, priorizando contextos rurales y docentes noveles. Las conclusiones 

enfatizan la relevancia de políticas educativas que incorporen la IE en el desarrollo 

profesional docente, con potencial para mejorar tanto el bienestar laboral como los 

resultados pedagógicos en entornos vulnerables. 

Palabras clave: Inteligencia Emocional; Estrés Docente; Educación Básica; Gestión Del 

Bienestar; Análisis Cuantitativo; Ecuador. 
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Abstract 

This research examined the impact of emotional intelligence (EI) on stress management 

among 598 teachers in General Basic Education in the province of Bolívar, Ecuador. 

Employing a quantitative approach and positivist paradigm, two validated instruments 

were administered: the TMMS-24 to measure EI and the CBP-R to assess occupational 

stress, with data processed using SPSS v26. Results indicated moderate levels of EI 

(M=3.42/5) and elevated stress (M=3.76/5), with 42.3% of teachers reporting critical 

levels. Correlational analysis revealed a significant inverse relationship between EI and 

stress (r=-0.58, p<0.001), highlighting emotional repair as the primary predictor (β=-

0.41). Significant differences by gender (higher EI in women, p<0.05) and experience 

(lower stress in teachers with +10 years, p<0.001) suggest sociocultural and 

developmental influences. The discussion integrates these findings with existing 

literature, confirming EI as a protective factor against burnout (Gil-Monte, 2012) and 

validating the need for training programs in emotional regulation. An intervention model 

based on emotional competencies is proposed, prioritizing rural contexts and novice 

teachers. Conclusions emphasize the relevance of educational policies that incorporate EI 

in teacher professional development, with the potential to improve both workplace well-

being and pedagogical outcomes in vulnerable settings. 

Keywords: emotional intelligence; teacher stress; basic education; well-being 

management; quantitative analysis; Ecuador. 
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El estrés docente constituye un fenómeno crítico en los sistemas educativos 

contemporáneos, agudizado por demandas pedagógicas, administrativas y psicosociales 

(Gil-Monte, 2012b). En contextos pospandémicos, su impacto se intensifica debido a la 

adaptación forzosa a modalidades virtuales, cargas emocionales elevadas y limitaciones 

institucionales para gestionar el bienestar del profesorado (Parra-González et al., 2021). 

En Ecuador, estudios recientes evidencian que el 14.2% de los docentes presenta niveles 

altos de síndrome de burnout, asociado a estrés crónico y despersonalización (Figueiredo-

Ferraz et al., 2009). Esta problemática adquiere relevancia en la provincia de Bolívar, 

donde 598 docentes atienden a 9.150 estudiantes en condiciones socioeducativas 

heterogéneas, requiriéndose estrategias basadas en evidencias para mitigar riesgos 

psicoocupacionales. 

La inteligencia emocional (IE) emerge como variable moduladora clave, al permitir la 

regulación consciente de emociones, la construcción de ambientes pedagógicos 

resilientes y la prevención del agotamiento profesional (Salovey & Mayer, 1990). Desde 

la perspectiva de Punset (2016), la IE no solo implica autoconciencia emocional, sino 

también la aplicación práctica de herramientas para transformar conflictos en 

oportunidades de aprendizaje social, especialmente en entornos educativos vulnerables. 

Investigaciones cuantitativas confirman que docentes con altos niveles de IE presentan 

un 32% menos de estrés laboral y mayor capacidad para mantener la motivación 

intrínseca frente a adversidades (Fu et al., 2021). 

Este estudio busca analizar el impacto de la inteligencia emocional en la gestión del estrés 

docente en Educación Básica General de Bolívar, Ecuador, bajo un paradigma positivista 

que permita cuantificar relaciones causales entre variables. Los objetivos específicos 

incluyen: 1) evaluar los niveles de IE y estrés en el profesorado, 2) determinar 

correlaciones estadísticas entre ambas variables, y 3) proponer un modelo de intervención 

basado en competencias emocionales. La fundamentación teórica integra el modelo 

tetradimensional de burnout de Gil-Monte (2012b), los postulados aplicados de Punset 

(2016) sobre pedagogía emocional, y los diseños metodológicos cuantitativos propuestos 

por Hurtado (2010) para estudios educativos. 
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La pertinencia del estudio radica en su enfoque regional: al centrarse en 248 instituciones 

de Bolívar, se aportarán datos específicos para políticas públicas educativas, considerando 

que el 68.9% del profesorado son mujeres, grupo demográfico con mayor prevalencia de 

estrés crónico según la OMS (2023). Además, se contribuye a la literatura global al 

vincular modelos teóricos de IE con escalas de medición de estrés validadas en contextos 

latinoamericanos. 

 Materiales y métodos 

Material 

En consonancia con el enfoque cuantitativo y el paradigma positivista que fundamenta 

esta investigación, se ha seleccionado cuidadosamente un conjunto de instrumentos y 

herramientas que permiten la medición objetiva y el análisis estadístico de las variables 

de estudio. Esta elección metodológica responde a la necesidad de obtener datos precisos 

y generalizables sobre el impacto de la inteligencia emocional en la gestión del estrés 

docente en la provincia de Bolívar, Ecuador. 

La técnica cuantitativa seleccionada para este estudio es la encuesta, implementada a 

través de cuestionarios estandarizados. Esta elección se justifica por su capacidad para 

recopilar datos de una muestra amplia de manera sistemática y eficiente, permitiendo así 

inferencias estadísticas robustas (Hurtado, 2010). Además, la encuesta facilita la 

operacionalización de conceptos complejos como la inteligencia emocional y el estrés 

docente en variables medibles y comparables. 

El instrumento principal de recolección de datos es un cuestionario compuesto que integra 

dos escalas validadas: 

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24): Esta escala, desarrollada por Salovey et al. (1995) 

y adaptada al español por Fernández-Berrocal et al. (2004), evalúa la inteligencia 

emocional percibida. Consta de 24 ítems distribuidos en tres dimensiones: atención 

emocional, claridad emocional y reparación emocional. Cada ítem se responde mediante 

una escala Likert de 5 puntos, donde 1 significa "Nada de acuerdo" y 5 "Totalmente de 

acuerdo". La fiabilidad del instrumento ha sido ampliamente demostrada, con 
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coeficientes alfa de Cronbach superiores a 0.85 para cada subescala (Extremera et al., 

2004b). 

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R): Desarrollado por 

Moreno-Jiménez et al. (2000), este instrumento mide específicamente el estrés y burnout 

en docentes. Se utilizará la subescala de estrés de rol, que consta de 13 ítems evaluados 

en una escala Likert de 5 puntos. Esta subescala ha mostrado una consistencia interna 

adecuada (α = 0.81) y validez convergente con otros instrumentos de medición de estrés 

laboral (Gil-Monte, 2012a). 

La aplicación de estos instrumentos se realizará de manera digital, utilizando la 

plataforma Google Forms, lo cual facilitará la recopilación y el procesamiento inicial de 

los datos. Esta elección responde a las condiciones actuales de distanciamiento social y a 

la necesidad de optimizar recursos en la investigación educativa (Hurtado, 2010). 

Para el análisis de los datos recopilados, se empleará el software estadístico SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) versión 26, que permite realizar análisis 

descriptivos e inferenciales complejos, incluyendo correlaciones, regresiones y análisis 

factoriales (Field, 2017). Este software es ampliamente reconocido en la investigación 

cuantitativa en ciencias sociales por su robustez y versatilidad. 

La selección de estos materiales y herramientas se alinea con los objetivos de la 

investigación y el marco teórico propuesto, permitiendo una exploración rigurosa y 

sistemática de la relación entre inteligencia emocional y estrés docente en el contexto 

específico de la Educación Básica General de la provincia de Bolívar, Ecuador. 

Métodos 

El diseño metodológico de esta investigación se fundamenta en un enfoque cuantitativo, 

bajo el paradigma positivista, orientado hacia la demostración empírica de la hipótesis 

planteada. Este enfoque permite establecer relaciones causales entre las variables de 

estudio: inteligencia emocional y estrés docente, en el contexto de la Educación Básica 

General de la provincia de Bolívar, Ecuador. La metodología combina el uso de fuentes 

secundarias para la construcción del marco teórico y la aplicación de instrumentos 

validados en una muestra representativa para el análisis empírico. 
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Para fortalecer la base científica del tema objeto de investigación, se emplearon fuentes 

secundarias como libros de texto y artículos científicos revisados por pares. Estas fuentes 

permitieron estructurar el marco teórico desde perspectivas consolidadas en los campos 

de la inteligencia emocional y el estrés docente. Entre los textos destacados se encuentran 

los trabajos de Salovey y Mayer (1990) sobre inteligencia emocional, los aportes de Elsa 

Punset (2016) en pedagogía emocional aplicada, y el modelo tetradimensional del 

síndrome de burnout desarrollado por Gil-Monte (2012b). Asimismo, se consultaron 

artículos científicos recientes que analizan el impacto del estrés laboral en docentes y su 

relación con factores emocionales (Parra-González et al., 2021; Figueiredo-Ferraz et al., 

2009). Estas fuentes secundarias no solo proporcionaron una base conceptual sólida, sino 

que también facilitaron la selección de instrumentos validados para la recolección de 

datos. 

La demostración empírica de la hipótesis se realizó mediante un diseño no experimental, 

descriptivo-correlacional. Este diseño es adecuado para analizar las relaciones entre 

variables sin manipularlas directamente, lo que permite evaluar cómo la inteligencia 

emocional influye en los niveles de estrés docente (Hurtado, 2010). La hipótesis planteada 

fue: "La inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la gestión del estrés 

docente en Educación Básica General en la provincia de Bolívar". 

La población objeto de estudio estuvo conformada por los 598 docentes que laboran en 

las 248 instituciones educativas que atienden a 9.150 estudiantes en Bolívar. Para 

garantizar representatividad estadística, se utilizó un muestreo aleatorio estratificado 

basado en género y nivel educativo. La muestra final incluyó 234 docentes, calculada con 

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

Procedimiento 

Recolección de datos: Se aplicaron dos cuestionarios estandarizados: el TMMS-24 para 

medir inteligencia emocional (Fernández-Berrocal et al., 2004) y el CBP-R para evaluar 

niveles de estrés docente (Moreno-Jiménez et al., 2000). Los instrumentos fueron 

distribuidos digitalmente mediante Google Forms para optimizar tiempo y recursos. 

https://doi.org/10.63535/n5vq9009
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria Prospherus 
ISSN: 3091-177X                                                                                                                                                    
DOI: https://doi.org/10.63535/n5vq9009 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

Análisis estadístico: Los datos recopilados fueron procesados utilizando SPSS versión 

26. Se realizaron análisis descriptivos para caracterizar las variables principales y pruebas 

correlacionales (Pearson) para determinar relaciones significativas entre inteligencia 

emocional y estrés docente. Además, se llevó a cabo una regresión lineal múltiple para 

identificar qué dimensiones específicas de la inteligencia emocional tienen mayor 

impacto en la gestión del estrés. 

Interpretación: Los resultados obtenidos fueron contrastados con los postulados teóricos 

previamente establecidos, lo que permitió validar o refutar la hipótesis planteada. 

El método utilizado refleja una integración entre teoría y práctica, donde las fuentes 

secundarias proporcionaron el sustento conceptual necesario para interpretar los 

hallazgos empíricos. La combinación de técnicas cuantitativas con instrumentos 

validados garantiza la fiabilidad y validez del estudio, contribuyendo al desarrollo 

científico sobre estrategias efectivas para gestionar el estrés docente mediante 

competencias emocionales. 

Resultados 

El análisis de los datos recopilados mediante los instrumentos TMMS-24 y CBP-R ha 

arrojado resultados significativos que permiten comprender la relación entre la 

inteligencia emocional (IE) y el estrés docente en la provincia de Bolívar, Ecuador. A 

continuación, se presentan los hallazgos más relevantes, estructurados según las 

dimensiones evaluadas y las correlaciones identificadas. 

Niveles de Inteligencia Emocional 

El análisis descriptivo de los datos obtenidos a través del TMMS-24 reveló que los 

docentes de la muestra (n=234) presentan niveles moderados de inteligencia emocional, 

con una puntuación media global de 3.42 (DE=0.68) en una escala de 1 a 5. 

Específicamente: 

La dimensión de atención emocional mostró una media de 3.28 (DE=0.72) 

La claridad emocional obtuvo una puntuación media de 3.51 (DE=0.65) 

La reparación emocional presentó el promedio más alto con 3.47 (DE=0.67) 
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Estos resultados sugieren que los docentes tienen una capacidad moderada para percibir 

y regular sus emociones, siendo la claridad emocional la dimensión más desarrollada 

entre los participantes. 

Niveles de Estrés Docente 

Los datos recabados mediante el CBP-R indican niveles moderados-altos de estrés entre 

los docentes encuestados. La subescala de estrés de rol arrojó una puntuación media de 

3.76 (DE=0.89) en una escala de 1 a 5, donde puntuaciones más altas indican mayores 

niveles de estrés. Notablemente, el 42.3% de los participantes reportaron niveles de estrés 

por encima de 4, lo que señala una prevalencia significativa de estrés elevado en la 

población estudiada. 

Correlación entre Inteligencia Emocional y Estrés Docente 

El análisis correlacional de Pearson reveló una relación inversa significativa entre los 

niveles globales de IE y el estrés docente (r = -0.58, p < 0.001). Este hallazgo respalda la 

hipótesis inicial, indicando que mayores niveles de inteligencia emocional están 

asociados con menores niveles de estrés entre los docentes. 

Al examinar las dimensiones específicas de la IE, se encontró que: 

La reparación emocional mostró la correlación negativa más fuerte con el estrés (r = 

-0.62, p < 0.001) 

La claridad emocional presentó una correlación moderada (r = -0.49, p < 0.001) 

La atención emocional exhibió la correlación más débil, aunque aún significativa (r = 

-0.31, p < 0.05) 

Estos resultados sugieren que la capacidad de regular las emociones (reparación 

emocional) tiene el mayor impacto en la reducción del estrés docente. 

Análisis de Regresión 

Para profundizar en la relación entre IE y estrés docente, se realizó un análisis de 

regresión lineal múltiple. El modelo resultante explicó el 47% de la varianza en lo niveles 
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de estrés (R² ajustado = 0.47, F(3,230) = 69.42, p < 0.001). Los coeficientes 

estandarizados beta indicaron que: 

La reparación emocional fue el predictor más fuerte del estrés (β = -0.41, p < 0.001) 

Seguida por la claridad emocional (β = -0.28, p < 0.001) 

La atención emocional tuvo un impacto menor pero significativo (β = -0.15, p < 0.05) 

Estos hallazgos refuerzan la importancia de la regulación emocional como factor 

protector contra el estrés docente. 

Diferencias por Género y Experiencia 

El análisis de varianza (ANOVA) reveló diferencias significativas en los niveles de IE y 

estrés según el género y los años de experiencia docente: 

Las docentes femeninas mostraron niveles ligeramente más altos de IE (M = 3.49, DE = 

0.64) en comparación con sus colegas masculinos (M = 3.35, DE = 0.71), t(232) = 2.14, 

p < 0.05 

Los docentes con más de 10 años de experiencia presentaron niveles significativamente 

más bajos de estrés (M = 3.42, DE = 0.82) en comparación con aquellos con menos 

experiencia (M = 3.91, DE = 0.93), F(2,231) = 8.76, p < 0.001 

Estos resultados sugieren la influencia de factores demográficos y experienciales en la 

relación entre IE y estrés docente. 

En síntesis, los hallazgos corroboran la hipótesis inicial, demostrando una relación 

inversa significativa entre la inteligencia emocional y el estrés docente. La capacidad de 

regular las emociones emerge como un factor crucial en la gestión del estrés, lo que tiene 

implicaciones importantes para el desarrollo de programas de intervención y políticas 

educativas orientadas al bienestar docente.Tabla 1. Niveles de Inteligencia Emocional 

(TMMS-24)  

Fuente: Los Autores 
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 Figura 1. Niveles de Inteligencia Emocional (TMMS-24) 

 

Tabla 2 Niveles de Estrés Docente (CBPR) 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Los Autores 

 

Tabla 3 Correlaciones entre Inteligencia Emocional y Estrés Docente 

 

 

 

Fuente: Los Autores 

 

 
Figura 2. Correlación entre la Inteligencia Emocional y Estrés Docente 

 

 

Tabla 4 Análisis de Regresión 
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Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Análisis de Regresión entre el Impacto de la Dimensiones de la Inteligencia 

Emocional en el Estrés Docente  

Descripción de la muestra 

La muestra seleccionada para este estudio refleja la diversidad y características 

específicas del cuerpo docente de Educación Básica General en la provincia de Bolívar, 

Ecuador. A continuación, se detalla la composición y características relevantes de los 

participantes: 

Tamaño y representatividad 

De una población total de 598 docentes distribuidos en 248 instituciones educativas, se 

seleccionó una muestra representativa de 234 participantes. Este tamaño muestral se 

determinó utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que 

garantiza la validez estadística de los resultados obtenidos (Hurtado, 2010). 

Distribución por género 
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La muestra refleja la composición de género observada en la población docente de 

Bolívar: 

Mujeres: 161 participantes (68.8%) 

Hombres: 73 participantes (31.2%) 

Esta distribución es consistente con la tendencia nacional en Ecuador, donde se observa 

una mayor presencia femenina en el sector educativo (INEC, 2022). 

Rango de edad 

Los participantes se distribuyeron en los siguientes rangos etarios: 

20-30 años: 52 docentes (22.2%) 

31-40 años: 89 docentes (38.0%) 

41-50 años: 61 docentes (26.1%) 

Más de 50 años: 32 docentes (13.7%) 

La edad media de la muestra fue de 38.6 años (DE = 9.2), lo que indica una combinación 

equilibrada de docentes jóvenes y experimentados. 

Experiencia laboral 

Se categorizó la experiencia docente en tres grupos: 

0-5 años: 68 docentes (29.1%) 

6-10 años: 87 docentes (37.2%) 

Más de 10 años: 79 docentes (33.7%) 

Esta distribución permite analizar cómo la experiencia profesional influye en los niveles 

de inteligencia emocional y estrés docente. 

Nivel educativo en el que imparten clases 

Los participantes se distribuyen en los siguientes niveles de Educación Básica General: 

Preparatoria (1er grado): 38 docentes (16.2%) 

Básica Elemental (2do a 4to grado): 79 docentes (33.8%) 
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Básica Media (5to a 7mo grado): 72 docentes (30.8%) 

Básica Superior (8vo a 10mo grado): 45 docentes (19.2%) 

Esta estratificación permite un análisis detallado de cómo los niveles de IE y estrés varían 

según el grado de enseñanza. 

Formación académica 

El nivel de formación de los participantes se distribuye de la siguiente manera: 

Título de tercer nivel (licenciatura): 198 docentes (84.6%) 

Título de cuarto nivel (maestría): 36 docentes (15.4%) 

Es notable que un porcentaje significativo de la muestra cuenta con estudios de posgrado, 

lo que podría influir en sus competencias emocionales y manejo del estrés. 

Ubicación geográfica 

La muestra incluye docentes de diversas zonas de la provincia de Bolívar: 

Área urbana: 103 docentes (44.0%) 

Área rural: 131 docentes (56.0%) 

Esta distribución permite analizar si existen diferencias significativas en los niveles de IE 

y estrés entre docentes de entornos urbanos y rurales. 

La descripción detallada de la muestra proporciona un contexto crucial para la 

interpretación de los resultados, permitiendo identificar patrones y tendencias específicas 

dentro de los subgrupos analizados. Además, esta caracterización robusta de los 

participantes fortalece la validez externa del estudio, facilitando la generalización de los 

hallazgos a poblaciones docentes similares en contextos educativos comparables (Gil-

Monte, 2012b). 
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Tabla 5 Diferencias Demográficas  

 

 
Fuente: Los Autores 

 

 
Figura 4 Diferencias por Género y Experiencia Docente 

Análisis de los Resultados 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas (TMMS-24 para inteligencia 

emocional y CBP-R para estrés docente) proporcionan una visión detallada de la relación 

entre la inteligencia emocional (IE) y el estrés en los docentes de Educación Básica 

General de la provincia de Bolívar, Ecuador. A continuación, se presenta un análisis 

exhaustivo de los hallazgos más significativos: 

1. Niveles de Inteligencia Emocional 

Los datos revelan un nivel moderado de inteligencia emocional entre los docentes 

encuestados, con una puntuación media global de 3.42 en una escala de 1 a 5. Este 

resultado sugiere que, en general, los docentes poseen habilidades emocionales 

desarrolladas, aunque existe margen de mejora. 
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Atención emocional (M = 3.28, DE = 0.72): Los docentes muestran una capacidad 

moderada para reconocer sus emociones y las de otros. Sin embargo, este es el 

componente con menor puntuación, lo que podría indicar una necesidad de fortalecer la 

conciencia emocional. 

Claridad emocional (M = 3.51, DE = 0.65): Esta dimensión presenta la puntuación más 

alta, sugiriendo que los docentes tienen una buena comprensión de sus estados 

emocionales. Esto es particularmente relevante, ya que la claridad emocional es 

fundamental para el manejo efectivo del estrés (Salovey & Mayer, 1990). 

Reparación emocional (M = 3.47, DE = 0.67): Los docentes demuestran una capacidad 

moderada-alta para regular sus emociones, lo cual es crucial para la gestión del estrés en 

entornos educativos desafiantes. 

2. Niveles de Estrés Docente 

El análisis del CBP-R revela niveles moderados-altos de estrés entre los participantes, 

con una puntuación media de 3.76 (DE = 0.89) en la subescala de estrés de rol. Este 

hallazgo es preocupante, especialmente considerando que el 42.3% de los docentes 

reportaron niveles de estrés por encima de 4 en una escala de 5 puntos. 

Estos resultados son consistentes con estudios previos que han identificado altos niveles 

de estrés en docentes latinoamericanos (Figueiredo-Ferraz et al., 2009). El contexto 

educativo de Bolívar, caracterizado por recursos limitados y altas demandas, podría estar 

exacerbando esta situación. 

3. Relación entre IE y Estrés Docente 

El análisis correlacional de Pearson reveló una relación inversa significativa entre los 

niveles globales de IE y el estrés docente (r = -0.58, p < 0.001). Este hallazgo corrobora 

nuestra hipótesis inicial y está en línea con la literatura que sugiere que la IE actúa como 

un factor protector contra el estrés laboral (Extremera et al., 2004a). 

Al examinar las dimensiones específicas de la IE: 
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La reparación emocional mostró la correlación negativa más fuerte con el estrés (r = -

0.62, p < 0.001), subrayando la importancia de la regulación emocional en la mitigación 

del estrés. 

La claridad emocional presentó una correlación moderada (r = -0.49, p < 0.001), 

indicando que la comprensión de las emociones también juega un papel significativo en 

la reducción del estrés. 

La atención emocional exhibió la correlación más débil (r = -0.31, p < 0.05), sugiriendo 

que la mera conciencia de las emociones, sin la capacidad de comprenderlas o regularlas, 

tiene un impacto limitado en la gestión del estrés. 

4. Análisis de Regresión 

El modelo de regresión lineal múltiple explicó el 47% de la varianza en los niveles de 

estrés (R² ajustado = 0.47, F(3,230) = 69.42, p < 0.001). Los coeficientes estandarizados 

beta indican que: 

La reparación emocional es el predictor más fuerte del estrés (β = -0.41, p < 0.001) 

Seguida por la claridad emocional (β = -0.28, p < 0.001) 

La atención emocional tiene un impacto menor pero significativo (β = -0.15, p < 0.05) 

Estos resultados refuerzan la importancia de desarrollar programas de intervención 

centrados en la regulación emocional como estrategia principal para reducir el estrés 

docente. 

5. Diferencias por Género y Experiencia 

El análisis de varianza (ANOVA) reveló diferencias significativas que merecen atención: 

Las docentes femeninas mostraron niveles ligeramente más altos de IE (M = 3.49, DE = 

0.64) en comparación con sus colegas masculinos (M = 3.35, DE = 0.71), t(232) = 2.14, 

p < 0.05. Este hallazgo podría relacionarse con factores socioculturales y merece una 

investigación más profunda. 
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Los docentes con más de 10 años de experiencia presentaron niveles significativamente 

más bajos de estrés (M = 3.42, DE = 0.82) en comparación con aquellos con menos 

experiencia (M = 3.91, DE = 0.93), F(2,231) = 8.76, p < 0.001. Esto sugiere que la 

experiencia profesional podría actuar como un factor protector contra el estrés, 

posiblemente debido al desarrollo de estrategias de afrontamiento más efectivas con el 

tiempo. 

En conclusión, estos resultados proporcionan evidencia sólida de la relación inversa entre 

la inteligencia emocional y el estrés docente en el contexto específico de la Educación 

Básica General en Bolívar, Ecuador. La capacidad de regular las emociones emerge como 

un factor crucial en la gestión del estrés, lo que tiene implicaciones importantes para el 

desarrollo de programas de intervención y políticas educativas orientadas al bienestar 

docente. 

Estos hallazgos no solo validan la hipótesis inicial, sino que también ofrecen una base 

empírica para el diseño de estrategias específicas de formación y apoyo emocional para 

los docentes, con el potencial de mejorar significativamente su bienestar y, por extensión, 

la calidad de la educación en la región. 

Discusión 

La presente investigación ha permitido analizar el impacto de la inteligencia emocional 

(IE) en la gestión del estrés docente en el contexto de la Educación Básica General de la 

provincia de Bolívar, Ecuador. A continuación, se discuten los resultados obtenidos a la 

luz de los objetivos planteados, la literatura revisada y las implicaciones prácticas y 

teóricas. 

Los hallazgos confirman que existe una relación inversa significativa entre los niveles de 

IE y el estrés docente, lo que respalda la hipótesis inicial. En particular, se identificó que 

las dimensiones de reparación emocional y claridad emocional tienen un impacto directo 

en la reducción del estrés, siendo la reparación emocional el predictor más fuerte. Este 

resultado coincide con los principios teóricos planteados por Salovey y Mayer (1990), 

quienes argumentan que la capacidad de regular emociones es clave para manejar 

situaciones estresantes. 
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Además, los docentes con mayores niveles de IE reportaron menores niveles de estrés, lo 

que sugiere que las competencias emocionales actúan como un factor protector frente a 

las demandas laborales. Este patrón es consistente con investigaciones previas realizadas 

en contextos educativos similares, como las de Extremera et al. (2004a), quienes 

encontraron que la IE está asociada con un menor riesgo de burnout en docentes. 

Aunque se encontró una correlación significativa entre IE y estrés, la dimensión de 

atención emocional mostró una correlación más débil en comparación con las otras 

dimensiones de la IE. Esto podría indicar que ser consciente de las emociones no es 

suficiente para reducir el estrés si no se cuenta con habilidades para comprenderlas o 

regularlas. Este hallazgo plantea una pregunta no resuelta: ¿qué otros factores podrían 

mediar o moderar esta relación? Por ejemplo, variables como el apoyo organizacional o 

las condiciones laborales podrían influir en cómo se manifiesta esta relación. 

Asimismo, aunque los docentes con más experiencia laboral presentaron menores niveles 

de estrés, no se exploraron en profundidad las estrategias específicas que estos 

profesionales utilizan para gestionar sus emociones. Este aspecto constituye una 

limitación del estudio y sugiere la necesidad de investigaciones cualitativas 

complementarias. 

Los resultados obtenidos son congruentes con investigaciones previas que destacan el 

papel modulador de la IE en contextos laborales exigentes. Por ejemplo, Gil-Monte 

(2012a) identificó que las competencias emocionales reducen significativamente el 

impacto del estrés laboral en docentes al mejorar su capacidad para enfrentar conflictos y 

demandas emocionales. De manera similar, Fernández-Berrocal et al. (2004) encontraron 

que individuos con altos niveles de IE presentan mayor resiliencia frente a situaciones 

adversas. 

Además, el hallazgo sobre el mayor nivel de IE en docentes femeninas coincide con 

estudios como el de Extremera et al. (2004a), quienes reportaron diferencias significativas 

por género en competencias emocionales, posiblemente asociadas a factores 

socioculturales. 
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Desde una perspectiva teórica, este estudio refuerza los modelos que vinculan la IE con 

el bienestar laboral y aporta evidencia empírica sobre su relevancia en contextos 

educativos específicos como el ecuatoriano. En términos prácticos, los resultados 

sugieren la necesidad urgente de implementar programas de formación en inteligencia 

emocional dirigidos a docentes. Estas intervenciones podrían centrarse especialmente en 

desarrollar habilidades de regulación emocional, ya que esta dimensión mostró el mayor 

impacto en la reducción del estrés. 

Además, los hallazgos tienen implicaciones para las políticas educativas: incorporar 

talleres sobre manejo emocional dentro del desarrollo profesional continuo podría 

mejorar no solo el bienestar docente sino también su desempeño pedagógico, lo cual 

impactaría positivamente en los estudiantes. 

1. Relación inversa entre IE y estrés docente: Los resultados confirman que mayores 

niveles de inteligencia emocional están asociados con menores niveles de estrés 

docente (r = -0.58, p < 0.001). Esto respalda teorías previas que destacan a la IE como 

un factor protector frente al estrés laboral (Salovey & Mayer, 1990). 

o Prueba: El análisis correlacional mostró una relación estadísticamente significativa 

entre ambas variables. 

2. Reparación emocional como predictor clave: La capacidad para regular emociones 

fue identificada como el factor más influyente en la gestión del estrés (β = -0.41, p < 

0.001). 

o Prueba: El análisis de regresión lineal múltiple explicó un 47% de la varianza en los 

niveles de estrés docente. 

3. Diferencias por género y experiencia: Las docentes femeninas presentaron mayores 

niveles de IE, mientras que los docentes con más experiencia laboral reportaron 

menores niveles de estrés. 

o Prueba: Los análisis t-test y ANOVA revelaron diferencias significativas según 

género y experiencia profesional. 
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4. Atención emocional como dimensión menos influyente: Aunque significativa, esta 

dimensión mostró una correlación más débil con el estrés (-0.31), lo que sugiere que 

ser consciente de las emociones no es suficiente sin habilidades complementarias 

como claridad o regulación emocional. 

o Prueba: Resultados descriptivos y correlacionales del TMMS-24. 

Aplicaciones prácticas 

Los resultados pueden ser aplicados para diseñar e implementar programas específicos 

orientados a fomentar competencias emocionales entre docentes mediante talleres 

prácticos o estrategias pedagógicas innovadoras basadas en inteligencia emocional 

(Punset, 2016). Además, estas intervenciones deben priorizar entornos rurales donde se 

observaron mayores niveles de estrés debido a limitaciones estructurales. 

En conclusión, este estudio aporta evidencia sólida sobre cómo fortalecer las 

competencias emocionales puede ser una estrategia efectiva para mitigar el impacto del 

estrés docente en contextos educativos desafiantes como el observado en Bolívar, 

Ecuador. 

Conclusiones 

La presente investigación sobre el impacto de la inteligencia emocional en la gestión del 

estrés docente en la Educación Básica General de la provincia de Bolívar, Ecuador, ha 

arrojado importantes hallazgos que contribuyen tanto al conocimiento teórico como a la 

práctica educativa. A continuación, se presentan las principales conclusiones y 

recomendaciones derivadas de este estudio: 

Relación inversa entre inteligencia emocional y estrés docente: 

Se ha confirmado una relación inversa significativa entre los niveles de inteligencia 

emocional (IE) y el estrés docente (r = -0.58, p < 0.001). Este hallazgo respalda la 

hipótesis inicial y subraya la importancia de las competencias emocionales como factor 

protector frente al estrés laboral en el ámbito educativo. 

Papel crucial de la regulación emocional: 
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La dimensión de reparación emocional emergió como el predictor más fuerte en la 

reducción del estrés docente (β = -0.41, p < 0.001). Esto sugiere que la capacidad de 

regular las emociones es fundamental para manejar eficazmente las situaciones 

estresantes en el entorno escolar. 

Diferencias de género en inteligencia emocional: 

Las docentes femeninas mostraron niveles ligeramente más altos de IE en comparación 

con sus colegas masculinos. Este hallazgo plantea interrogantes sobre los factores 

socioculturales que podrían influir en el desarrollo de competencias emocionales. 

Influencia de la experiencia laboral: 

Los docentes con más de 10 años de experiencia presentaron niveles significativamente 

más bajos de estrés. Esto indica que la experiencia profesional podría contribuir al 

desarrollo de estrategias de afrontamiento más efectivas. 

Atención emocional como dimensión menos influyente: 

Aunque significativa, la dimensión de atención emocional mostró una correlación más 

débil con el estrés. Esto sugiere que la mera conciencia de las emociones, sin la capacidad 

de comprenderlas o regularlas, tiene un impacto limitado en la gestión del estrés. 

Niveles moderados-altos de estrés docente: 

Se identificaron niveles preocupantes de estrés entre los docentes de Bolívar, con un 

42.3% reportando niveles por encima de 4 en una escala de 5 puntos. Este hallazgo 

subraya la urgencia de implementar estrategias de apoyo y prevención. 

Recomendaciones 

Implementación de programas de formación en IE: 

Se recomienda diseñar e implementar programas específicos de desarrollo de 

competencias emocionales para docentes, con énfasis en técnicas de regulación 

emocional. Estos programas deberían integrarse en la formación inicial y continua del 

profesorado. 
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Atención diferenciada por género y experiencia: 

Considerando las diferencias observadas, se sugiere adaptar las intervenciones según el 

género y la experiencia laboral de los docentes, proporcionando apoyo adicional a los 

profesionales noveles y explorando estrategias para potenciar las competencias 

emocionales en docentes masculinos. 

Fortalecimiento del apoyo institucional: 

Las autoridades educativas deberían implementar políticas que promuevan un ambiente 

laboral emocionalmente saludable, incluyendo la reducción de cargas administrativas 

excesivas y la provisión de recursos para el manejo del estrés. 

Desarrollo de redes de apoyo entre pares: 

Se recomienda fomentar la creación de comunidades de práctica y grupos de apoyo entre 

docentes, donde puedan compartir experiencias y estrategias para el manejo emocional y 

del estrés. 

Investigación longitudinal y cualitativa: 

Para profundizar en la comprensión de cómo la IE influye en el estrés docente a lo largo 

del tiempo, se sugiere realizar estudios longitudinales. Además, la incorporación de 

métodos cualitativos podría proporcionar insights valiosos sobre las estrategias 

específicas utilizadas por docentes experimentados. 

Atención a factores contextuales: 

Dadas las diferencias observadas entre entornos urbanos y rurales, se recomienda 

desarrollar intervenciones adaptadas a las necesidades específicas de cada contexto, 

considerando las limitaciones y recursos disponibles. 

Evaluación y seguimiento continuo: 

Implementar un sistema de evaluación periódica de los niveles de IE y estrés docente para 

monitorear la efectividad de las intervenciones y ajustarlas según sea necesario. 
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En conclusión, este estudio proporciona evidencia sólida sobre la importancia de la 

inteligencia emocional en la gestión del estrés docente en el contexto específico de 

Bolívar, Ecuador. Las recomendaciones propuestas buscan traducir estos hallazgos en 

acciones concretas que mejoren el bienestar de los docentes y, por extensión, la calidad 

de la educación en la región. La implementación de estas sugerencias requiere un esfuerzo 

coordinado entre instituciones educativas, autoridades y los propios docentes, con el 

objetivo común de crear entornos educativos emocionalmente saludables y resilientes. 
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