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Resumen

“Inteligencia emocional (IE)” se entiende como la capacidad de poder ser consciente
de los sentimientos, controlarlos y experimentar emociones, con el fin de aumentar el
aprendizaje y el rendimiento personal. A través de la IE se puede reconocer y hacer
frente a un mundo externo cambiante, contextual y dindmico; enfrenta a los
estudiantes a situaciones desfavorables y logra que lleven a cabo acciones adaptativas.
Ademas, permite mejorar en el &mbito personal, familiar, escolar y profesional, asi
como en el entorno social. La IE influye en el comportamiento, las emociones, la
satisfaccion con la vida, las relaciones interpersonales, y proporciona habilidades
necesarias para toda la vida. Por lo tanto, el desarrollo de la IE en los estudiantes de
Educacion Basica podria facilitar el proceso educativo y mejorar el desarrollo
personal y social en los aprendices; igualmente, el desarrollo de dicha habilidad se
evidenciard en la resolucion de conflictos, el manejo adecuado del estrés, y en la
interaccion amigable entre compaferos, padres y cualquier persona con la que se
relaciona. La ensefianza en valores proporciona nuevas perspectivas sobre la
formacion integral del niflo, que considera los distintos aspectos de su desarrollo como
el afectivo, cognitivo y social; este hecho exige que la educacion se ocupe de un
desarrollo integral del nifio y que tornar a la formacién de valores es fundamental para

lograr el objetivo planteado.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Estrategias, Autogestion, Empatia,

Autoconocimiento, Control.
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Abstract

"Emotional Intelligence (EI)" is understood as the ability to be aware of, control, and
experience emotions, in order to enhance learning and personal performance. EI allows
students to recognize and cope with a changing, contextual, and dynamic external world;
it confronts unfavorable situations and leads them to take adaptive actions. It also allows
for improvement in personal, family, academic, and professional settings, as well as in
their social environment. EI influences behavior, emotions, life satisfaction, and
interpersonal relationships, and provides lifelong skills. Therefore, the development of EI
in elementary school students could facilitate the educational process and improve their
personal and social development. Likewise, the development of this skill will be evident
in conflict resolution, proper stress management, and friendly interaction among peers,
parents, and anyone with whom they interact. Teaching values provides new perspectives
on the holistic development of children, considering the various aspects of their
development, such as emotional, cognitive, and social development. This requires that
education address the child's holistic development, and focusing on the development of

values is essential to achieving this goal.

Keywords: Emotional intelligence, strategies, self-management, empathy, self-

knowledge, control.
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Introduccion

La educacion ha sido revolucionada en los ultimos tiempos al introducir en ella el
enfoque de la educacion por competencias. Este enfoque lleva consigo la llamada
educacion integral, que incluye la formacion no sélo de las capacidades intelectuales,
sino también de las habilidades fisicas, emocionales y sociales. Este cambio en la
educacion ha obligado a la escuela a considerar en la formacion de las personas no
solo el conjunto de conocimientos de las distintas dreas del saber, sino también la
adquisicion de habilidades practicas ante problemas y situaciones cotidianas o nuevas,
asi como la consideracion del desarrollo de las capacidades emocionales y de relacion
con los demas. En este sentido, la inteligencia emocional supondria una competencia
transversal a los diferentes ambitos de desarrollo de la persona, asi como su misma

motivacion y deseo de aprender.

Este trabajo abordara especificamente el desarrollo de la competencia emocional en
la etapa de educacion basica, es decir, aquella que aporta las habilidades emocionales
necesarias para el desarrollo integral del aprendiz durante los primeros y mas cruciales
anos de vida. Deducimos entonces que, si la educacion basica debe abordar el
desarrollo emocional y social de los alumnos y alumnas, como uno de los principales
espacios y momentos de desarrollo de competencias transversales, el presente trabajo
busca analizar y reflexionar acerca del desarrollo de la inteligencia emocional, junto
con su formacion en la educacion basica, para el efectivo manejo y comprension de
necesidades, emociones y sentimientos de los aprendices y la proyeccion de
habilidades ante distintos campos de accion: habilidades intrapersonales, habilidades
interpersonales y habilidades para manejar situaciones que impliquen emociones

criticas.

1. Concepto de Inteligencia Emocional

La nocién de inteligencia emocional surge en la década del 90 debido a diversos
aportes teoricos e investigaciones en el campo de la psicologia positiva. Sin embargo,
su desarrollo lo impulsaron autores que al estudiar la forma en que individuos con

altas capacidades intelectuales afrontan la vida sociocultural y emocional,
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propusieron la expresion inteligencia emocional. Dicha nocidon es delimitada y
estudiada como la habilidad de manejar y utilizar de forma adecuada las emociones,
las propias y las ajenas. Posteriormente, se retoma esta nocion con un enfoque mas
aplicado y dirigido a la obtencion de un 6ptimo desempeinio de los individuos en el
contexto educativo y laboral. Al respecto, se presenta un modelo descriptivo sobre

competencias emocionales que determinan el éxito en la vida laboral y social.

Se definen las emociones como reacciones bioldgicas, psicologicas y sociales, que
junto a experiencias comportamentales vividas en lo cotidiano dan cuenta de la
naturaleza subyacente de cada persona. Se definen las competencias emocionales
como un conjunto de habilidades intrapersonales e interpersonales, que a su vez
comprende ciertas destrezas y capacidades que son las que le sirven al ser humano
para llevar a cabo tareas sociales comprendidas en cuatro dimensiones: conocerse a si
mismo, manejar emociones, reconocer a los demads y, finalmente, saber manejar las

relaciones interpersonales, reconociendo y respetando las emociones ajenas.

2. Importancia de la Inteligencia Emocional en la Educacion

La inteligencia emocional se refiere al conjunto de habilidades que permiten
identificar, comprender y regular las propias emociones asi como las ajenas. Se ha
demostrado que es un predictor del bienestar fisico y psicologico. La mayoria de
investigadores ahondan en la importancia de alcanzar un buen desarrollo de la
inteligencia emocional y no solo como un medio para alcanzar mayor €éxito personal
y profesional, sino como una herramienta indispensable para tener un planeta mas
saludable, y facilitar la convivencia pacifica y armoniosa con el resto de seres

humanos.

Las emociones son respuestas que dan la oportunidad de hacer un suefio. Afirman que
los adolescentes que cuentan con una buena inteligencia emocional se preguntan
cdmo se sientan con respecto a la situacion que les afecta, percibiendo asi el impacto
que provoca la situacion en su estado emocional y ofreciendo una buena respuesta de
solucion o mejorada. En el ambito educativo el desarrollo de la inteligencia emocional

les permitira tener unas destrezas para alcanzar un aprendizaje significativo.
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Las emociones se ven somatizadas de diferentes formas por el desenvolvimiento y
por el aprendizaje en si. Se dan diferentes tipos de emociones dependiendo de la
situacion que la origina. Todos los adolescentes pueden llegar a tener experiencias
especificas que van a provocar cambios somaticos y criterioso y pensante de la forma
de relacionarse. Con estas aportaciones y la importancia que ha adquirido el desarrollo
de la inteligencia emocional para alcanzar el éxito personal y profesional, resulta
necesario definir qué entienden las instituciones educativas sobre esta inteligencia que

debe potenciarse y mejorar las empresas educativas en este campo.

3. Estrategias para Desarrollar la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional, entendida como la capacidad para reconocer, entender y
regular las emociones propias y ajenas, debemos desarrollarla de manera intencionada
en la educacion basica, a través de programas de capacitacion docente y mediante
actividades en el aula, buscando generar un ambiente que favorezca el bienestar
emocional de los estudiantes, todo esto se realiza a la luz de los dramas intimos e
intransferibles de los educadores, que ponen ilusion, esperanza e implicacion en su
trabajo educativo. A continuacidon presentaremos algunas estrategias que pueden ser

utilizadas por docentes para fomentar la IE en alumnos de Educacion basica.

Se recopilan estrategias para desarrollar la IE en el aula que incluyen actividades para
la comprension de uno mismo y las emociones ajenas; fomento de la empatia;
practicas que fomenten la cooperacion entre alumnado, para trabar, asi, relaciones
interpersonales y sociales estrechas; trabajar la autorregulacion emocional; ensefianza
de habilidades de afrontamiento de situaciones desafiantes y estresantes, como forma
de ampliar el repertorio conductual en situaciones concretas. Todo ello, contribuye a
mejorar la autoeficacia, o el propio convencimiento que una persona tiene sobre su
capacidad para alcanzar sus metas, fortaleza que también se relaciona positivamente

con el bienestar subjetivo y el aprendizaje en alumnado.

A su vez, imbuirse y conseguir el compromiso del docente con estos objetivos es
crucial para un desarrollo sostenible y duradero en el tiempo. El docente, por lo tanto,
también debe desarrollar su propia IE, para ser capaz de educar en estas habilidades
emocionales y de interaccion social. En este marco, se ha implementado en muchos

paises, y cada vez con mads intensidad, programas de desarrollo profesional de
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docentes centrados en el desarrollo de la IE, en donde se busca incluir un compromiso
activo en la mejora de los docentes, integrando el desarrollo de una cultura reflexiva

que favorezca una mejora en la practica docente.

3.1. Actividades en el Aula

El desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion bésica es una cuestion
fundamental si se tiene en cuenta la imperiosa necesidad de la creatividad, la
comunicacion, la flexibilidad y la capacidad de trabajar en equipo que plantean los
nuevos procesos de ensefianza/aprendizaje que cada dia van marcando con mas fuerza
el rumbo educativo. Gran parte de la fuerza interior que desata alguien que actua con
alta capacidad en inteligencia emocional proviene de una adecuada gestion
psicoldgica que le permite actuar de modo maés oportuno y eficaz en un amplio
abanico de situaciones; ademads, es una jornada en tanto que, muchas personas las

gestionan positivamente en la vida cotidiana.

Con el propdsito de mejorar la inteligencia emocional de los alumnos, se desarrolld
un indice global y se complementd posteriormente con la construcciéon de un
programa denominado Equipos de Trabajo Efectiva: una de cuyas versiones esta
dirigida a estudiantes, desarrollandose con gran éxito en diversas universidades. Su
labor en esta linea se extendio a la educacion inicial, la educacion basica, la educacion
secundaria, la educacion post-secundaria, la educacidon terciaria y a diversas
instituciones. Se trata de resoluciones para la evaluacion y el tratamiento de estas
denominaciones basicas. Uno de sus objetivos consiste en educar a los adolescentes
y jovenes para trabajar en equipo y despedir eficaces con todos los alumnos y

miembros del Instituto.

3.2. Programas de Capacitacion para Docentes

Estos programas tienen un objetivo claro: que los profesores tengan herramientas que
les ayuden a ser mas empaticos, tomar decisiones éticas, controlar sus sentimientos y
ser proactivos, empoderados y seguros. Las actitudes que imperan en los centros
educativos han de ser coherentes y fundamentadas en un aprendizaje basado en
emociones como el que se propone. Las emociones, tanto las positivas como las
negativas, son propias del ser humano y actiian como un motor del comportamiento

y de la convivencia.
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Con el conocimiento empirico acumulado, se afirma que el aprendizaje se mejora
notablemente si se llevan a cabo actividades que generan emociones positivas
respecto al aprendizaje y a los que lo inculcan. Por lo que logicamente resulta
relevante la manera en la que comunica e interrelaciona al educador con los discentes,
familia y otros educadores, entre otros. La labor del educador ha de ser esencialmente
emocional. Para ello, consideramos pertinente generar consciencia sobre el
importante trabajo que se lleva a cabo. Volvemos a la idea principal de integralidad.
Es importante que se hable y trabaje sobre este tema, que se sistematice y articule en

tiempos y espacios de coherencia.

4. Beneficios del Desarrollo de la Inteligencia Emocional

El desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de educacion basica
puede generar multiples beneficios, no solo en lo académico, sino en los ambitos
socio-emocionales. Uno de los beneficios que tiene una adecuada gestion de
emociones es que mejora el rendimiento académico, ya que ayuda a los estudiantes a
tener una mayor concentracion, atencion, motivacion y autoconfianza lo que impacta
en su aprendizaje académico y en el aprovechamiento del tiempo fuera del aula. Por
otro lado, una adecuada inteligencia emocional facilita el ejercicio de las
competencias ciudadanas por medio de vinculos sanos entre pares, una mayor
satisfaccion del proceso escolar promoviendo la construccion del proyecto de vida de
los estudiantes. Sin duda, el estimulo de la inteligencia emocional ayuda también a la
construccion de ambientes pertinentes y positivos de aprendizaje donde todos se

tengan en cuenta y se respeten las diferencias.

Otro de los beneficios que se generan es la disminucion o eliminacion de los conflictos
interpersonales ya que, en una primera etapa de la inteligencia emocional se entrena
la auto-regulacion, que es la competencia de gestionar las emociones de uno mismo,
que cuando no son comprendidas y expresadas adecuadamente afectan de manera
directa a la comunicacion perjudicando la relacion con los demés. Un estudiante con
un desarrollo de la inteligencia emocional logrard ademas beneficiar su relacion con
las diferentes personas que tienen contacto con ¢l, independiente de los ambitos donde

interactlie, y sera capaz de generar soluciones y acuerdos para resolver conflictos,
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ayudando a construir vinculos sélidos y significativos en su proceso escolar y en su

vida cotidiana.

Por ultimo, es importante mencionar que una adecuada inteligencia emocional que se
evidencia en los ambitos escolar, familiar y social ayuda en la construccion de la
autoestima, autoconfianza y autocontrol de los estudiantes logrando generar una
identidad personal en la infancia, donde se aprecien como una persona Unica, capaz y
valiosa que le ayuda a ser menos vulnerable a las influencias externas a ¢l, formando

seres de bien, competentes, ciudadanos con vision de futuro, mejores personas.

4.1. Mejora en el Rendimiento Académico

El desarrollo de la inteligencia emocional propicia también un impacto positivo sobre
el rendimiento académico. La gran mayoria de personas que se involucran con los
adolescentes trata de ayudarles a mejorar su desempefio escolar y logros académicos;
generalmente no se les ayuda a manejar adecuadamente sus emociones (coélera,
tristeza, miedo, ansiedad, frustracion, venganza, inseguridad, etc.), para que no

repercutan negativamente en el estudio.

La diferenciacion de las emociones facilita el pensamiento académico —definido
como la capacidad de procesamiento de informacion cognitiva superior:
razonamiento, analisis, evaluacion, sintesis y toma de decisiones—, e influye en el
rendimiento académico en funcion de como se experimenten la frustracion (lo que
puede dar la logica a la conducta académica), en funcidén de como de puedan afrontar
ser util (egocéntrica) o autonomizarse (maquinal), ocupandose conscientemente, que
favorezca en sus relaciones interpersonales. Las emociones de preocupacion o estrés
por los exdmenes (o cualquier otro acontecimiento académico) dan lugar a un tipo de
aprendizaje involuntario (o de ensayo y error) que es mucho menos eficaz que el
aprendizaje deliberado. El estado emocional no genera situaciones periddicas de
desequilibrio que pueden variar de tantas maneras y formas que hasta su complicacion

es facil pensarse que llegan al fondo de lo irracional.

4.2. Reduccion de Conflictos Interpersonales

El desarrollo de la inteligencia emocional en los entornos educativos ha sido

considerado como una herramienta con multiples aportes para la comunidad escolar;
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de hecho, tal propuesta es acorde con promover en la educacion el desarrollo de
competencias que se relacionan con el pensamiento critico, la resolucion de
conflictos, la expresion de emociones y sentimientos, la creatividad y la
autocomprension; competencias que buscadas por los organismos de direccion
educativa son las que constituyen la base de la nueva cultura que deberiamos
implantar en nuestras aulas, con la intencion de convertirlas en lugares mas cordiales,

motivantes y productivos.

Al desarrollar la inteligencia emocional, sera mas dificil que el alumno se sienta
amenazado, lo que produce el control emocional y disminuye la necesidad de utilizar
la violencia. Como consecuencia, es posible disminuir el comportamiento agresivo.
Y el lugar escolar serd menos violento y disminuiran, al mismo tiempo, los cometidos
de acoso en la clase y, en consecuencia, la aquiescencia de violar de la clase al patio
y, de la manera verbal, realizar agresiones a un compaiero; en resumen, serda mas facil
llegar a evitar o tomar medidas preventivas e implementadas que eviten la aparicion

de algunos comportamientos de acoso.

4.3. Aumento de la Autoestima y Autoconfianza

A partir del segundo ciclo de la Educacién Bésica, los alumnos, en su mayoria, se
sienten intimidados por los seres que lo rodean, provocandoles el asombro en muchos
casos. En todas las experiencias de socializacion en este momento decisivo, los
alumnos que se sienten inseguros en si mismos, experimentan el riesgo de no poder
defender y validar su punto de vista argumentativo de manera efectiva. El tema
emocional, aunque se puede discutir, nunca puede confundirse con el estado de &nimo.
Nosotros definimos el estado de 4nimo, haciendo referencia a sensaciones que
persisten por un tiempo largo, como tristeza, irritabilidad o felicidad. Ayer estaba feliz
y hoy triste. Este ultimo se define como reactivo. La ansiedad que persiste durante
mucho tiempo, es fundamental en la educacioén de las habilidades sociales para el

fortalecimiento de la autoestima y la autoconfianza.

La autoestima y la autoconfianza se esfuerzan por expresar la naturaleza de los
positivos o negativos sentimientos acerca de una persona. Si la autoestima va
acompafiada de sentimientos negativos y problemas de adaptacion en el diario vivir.

La confianza en uno mismo se construye a través de las experiencias o conocimiento
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sobre una habilidad particular. Diferentes estudios concluyen que si se efectian juegos
que hagan reir, se est¢ mas dispuesto a aprender. La risa tiene un cardcter benefactor
para el desarrollo educativo. Hay una relacion directa entre los momentos placenteros
comunicados en dias de colegio que los chicos atraviesan el aula
experimentadamente. Una fuerte cantidad de beneficios educativos a través de las

emociones para una educacion basica que propicie un alto rendimiento académico.

5. Retos en la Implementacion de Estrategias

Al momento de implementar estrategias de desarrollo de la inteligencia emocional
con los estudiantes, nos encontramos con dificultades que van desde la falta de
recursos hasta la resistencia al cambio. Pese a que con el paso del tiempo las
estrategias estan siendo mads incluidas en la practica educativa, sigue siendo un trabajo
titanico dada la cultura organizacional que existe en muchas instituciones educativas.
Siempre ha existido un fuerte arraigo a la forma de organizar y desarrollar la practica
educativa donde prima un modelo tradicional, la exposicion del contenido curricular
que intenta cubrir una temporalidad, desarticulada de la realidad de los nifios, y donde
existe un escaso abordaje de otras areas que complementen el desarrollo del nifio. El
modelo mixto que se propone es una invitacion a ser parte de un nuevo camino donde
se permita al alumno desarrollar habilidades que le permitan enfrentar de manera

exitosa las problematicas del dia a dia.

La formacion de un docente no logra contribuir del todo para que el momento que el
alumno ha estado en otro sector social sea exitoso, si no se cuenta con su cultura de
vida, con sus interrelaciones en cuanto a lo familiar y lo grupal. El convertirnos en
personas integrales no depende solo de la autocritica y la autoeducacion, sino de las
respuestas que la educacion, la familia y otros sistemas sociales, sean o no, humano,
nos den para este fin. Una realidad que se ha vuelto evidente es la escasa formacion a
nivel emocional que poseen los profesionales de la educacion, si bien durante la
carrera de pedagogia se incluye el ramo de Personalidad y Orientacion, para abordar
lo emocional se requiere de mayor preparacion, conocimiento y sensibilizacion de

tales contenidos.

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.63535/nym3ep32
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista Multidisciplinaria Prospherus PROS

ISSN: 3091-177X < PHERUS

DOI: https://doi.org/10.63535/nym3ep32 RevistaMuitidisciplinaria

5.1. Resistencia al Cambio

La resistencia al cambio, entendida como la actitud o reaccién que adoptan los seres
humanos ante una alteracion de su entorno, esta modificacion se convierte en una
accion incomoda frente a todo lo que perciben como territorio seguro o espacio vital—
puede ser una causa importante que obstaculice la utilizacién de nuevas estrategias de
ensenanza/aprendizaje en la clase, en este caso, la Educacion Emocional. Dado que la
Educacion Emocional requiere unas disposiciones de cambio por parte de todos los
implicados: alumnos y también, y sobre todo, los educadores, quienes a su vez han
sido educados en unas metodologias tradicionales diferentes a las que van a aplicar,
estas criticas se tomaron muy en cuenta en la confeccion de la veintena de objetivos
emocionales y sociales que comparten las distintas propuestas de nuestra experiencia.
Pero mas alld de estos aspectos que forman parte esencial de cualquier programa
educativo que pretenda la busqueda de mejoras en la practica educativa, también es
cierto que la Educacion Emocional podria ser un buen motor de cambio si los
educadores apuestan en serio por su nueva metodologia de trabajo y, ademas, se
esfuerzan por trasladar a sus alumnos y al resto de la comunidad educativa la
importancia de las nuevas competencias y habilidades imminentes en contextos

sociales en continua transformacion e incertidumbre.

6. Estudios de Caso

Para finalizar, a través de varios casos practicos que muestran la implementacion y la
aplicacion de la inteligencia emocional se podra observar si se ha tenido éxito o no en
el desarrollo de la mejora emocional a través del programa implementado en esta
investigacion. Esta es una experiencia que se implementd en un grupo de cinco
escuelas publicas rurales con muy bajo rendimiento en las 4 materias basicas Lengua
y Literatura, Matematica, Estudios Sociales y Ciencias Naturales. En primer lugar,
hubo preparacion para todo el personal que participaria en el programa, en esta
formacion se incorpor6 no solo el aspecto del dominio de la inteligencia emocional
sino también incluye los métodos de mediacion y el tratamiento y mejora de

comportamientos y accion en situaciones de crisis.

El proposito de esta investigacion es aumentar la autoefectividad de los estudiantes a

través de la gestion emocional para lograr un cambio de actitud positiva.
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El objetivo de este estudio es ver la implementacion de un Curriculo de integracion
a largo plazo y arrojar datos acerca de como se implemento, la evaluacion cualitativa
y cuantitativa de resultados y sus dificultades. En cuanto a su implantacién permite
personalizar los programas no s6lo usando métodos especificos sino también
incluyendo en diferentes materias, hace una evaluacion continua a través de dos
procesos: evaluacion continua de los alumnos mediante una autoevaluacion o
evaluacion de sus compafieros o profesores y una valoracion final mas amplia e
integradora que se realiza tras el trabajo de una unidad didactica que debe ser

especifica del programa y continua desde primero de este o a segundo de la ESO.

Materiales y métodos

El enfoque metodolédgico utilizado fue un estudio mixto, exploratorio y descriptivo.
Posteriormente, mediante estrategias cualitativas, consultamos dos reconocidos
Programas Internacionales de Desarrollo Escolar sobre el fomento de la inteligencia
emocional: el Programa PATHS y el Programa Second Step. Ademads, investigamos
estos dos programas y sustentamos nuestro analisis con datos cuantitativos de una

encuesta nacional realizada por el, con un total de 850 nifos.

A diferencia de nuestro Programa de Desarrollo Escolar, cuya propuesta de
inteligencia emocional esta dirigida a estudiantes de 0 a 15 afos, los grupos
observados, sin embargo, solo sirven como muestra para el andlisis y no son

representativos de la totalidad de las redes de primaria y secundaria.

6.1. Ejemplo de la Escuela Exitosa

Durante 14 afios, El Hogar de Esperanza ha atendido a nifios de entre 4 y 13 afios. La
organizacion estd ubicada en una comunidad desértica y alberga a familias que
participan en un programa patrocinado por el gobierno. Viven en pequefias casas
prefabricadas y enfrentan dificultades cotidianas como dificultades economicas,
abandono y abuso. El personal de El Hogar colabord con una escuela primaria de la
zona que enfrentaba desafios similares. Los maestros informaron que los nifios

llegaban a clase sucios, hambrientos, enojados, pasivos y sin utiles escolares. Las
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escuelas carecian de recursos para satisfacer las necesidades basicas. Los nifios que
recibian almuerzos gratuitos recibian almuerzos en bolsas de papel. El personal
utilizaba recursos a su disposicion, como dulces, para motivar a los nifios a trabajar,
pero carecia de capacitacion adicional. En una sesion inicial de intercambio de ideas,
los directores de El Hogar solicitaron a un capacitador de personal que los ayudara a
realizar una serie de sesiones sobre la integracion de un modelo para promover la
competencia social, las habilidades para la vida y la inteligencia emocional.
Reconociendo la necesidad de desarrollo de habilidades sociales y emocionales, Betsy
considerd el desarrollo profesional colaborativo para repensar radicalmente la
competencia social, las habilidades para la vida y la inteligencia emocional antes y
después de la escuela, a través del conocimiento de los maestros sobre la adquisicion
de los estandares de contenido del nivel de grado por parte de los estudiantes,
brindando apoyo emocional y conductual dentro y fuera de las aulas, involucrando a
los maestros en la planificacion del equipo y fomentando la uniformidad del clima
escolar. La interaccion de la comunidad con el personal de las escuelas y El Hogar
utilizd los recursos comunitarios colectivos. Con la colaboracion de consejeros y
trabajadores sociales, se identifico a los estudiantes y las familias para la asistencia a
la escuela y el acceso a El Hogar. Los trabajadores comunitarios de salud mental
asesoraron sobre los servicios familiares y se presentaron a las jornadas de puertas
abiertas. Las escuelas carecian de los procesos de comunicacion para unirse y eliminar
la duplicacion de servicios. Los didlogos abiertos continuos permitieron a los lideres
intercambiar mejores ideas sobre oportunidades para alinearse y llenar los vacios entre
si. Con una alta rotacion de personal e inexperiencia, los programas mancomunaron
recursos. Cada entidad capacité a la organizacion comunitaria del personal y realiz
talleres para los demas; la utilizacion de los maestros internos pudo identificar areas

especificas de dificultad.

6.2. Lecciones Aprendidas de Proyectos Anteriores

Con base en nuestra experiencia y proximidad a los proyectos que ya se estan
realizando, a continuacién se presentan algunas lecciones aprendidas que pueden
resultar utiles para las futuras iniciativas en el pais, entre las que se encuentran los
proyectos de desarrollo de competencias socioemocionales. A continuacion se

enfocan algunos puntos fundamentales que deben atenderse : 1.
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La importancia de dar a conocer a todos los miembros de la comunidad educativa los
objetivos de los programas de desarrollo de competencias socioemocionales, las
secuencias didacticas, materiales dirigidos a estudiantes y docentes, dado que esto
ayuda a evitar posibles fricciones y a obtener de manera mas eficiente y eficaz, atin

con sus limitaciones, los resultados positivos esperados.

2. Los esfuerzos deben enfocarse al redisefio y mejoramiento de los programas
pedagogicos, asi como de los presupuestos destinados al disefio, construccion,
equipamiento y operacion de espacios de educacion no formal, mediante la ejecucion
de proyectos que propicien la activacion y desarrollo tanto personal como
colaborativo, la promociéon y comprension del sentido de pertenencia a la comunidad
y a la institucién educativa, asi como la generacion de vinculos afectivos sanos y

positivos.

Resultados

Seglin los datos recabados, existe una correlacion entre la etapa de implementacion
del programa y la mejora en las instrucciones y practicas pedagogicas utilizada por
los docentes, ya que en la etapa 5 se registraron cifras superiores al 70%, en las
distintas preguntas formuladas. En la parte de la intervencion directa los alumnos han
mejorado tanto en los conocimientos como en la aplicacion en las diversas areas.
Especialmente en la parte cognitiva, ha sido pues una experiencia muy enriquecedora
no solo para los alumnos, sino también para nosotros como tal. Mientras que no en la
parte de la practica, pues en la mayoria de los roles (sobre todo en el docente) no se
estd llevando a cabo las diversas herramientas que venimos implementando. No
obstante de terminar la implementacion de los programas que hemos trabajado
deseamos que los alumnos contintien, interviniendo y practicando, pero solo con aulas
en espacios y tiempos disefiados por el equipo, no se ha evidenciado para la

intervencion en semanas futuras.

Los educandos han registrado un progreso del total de las éareas, destacando y
sobresaliendo en la de conocimientos asi como también que los logros en los niveles
de autoconocimiento, autovaloracion, automotivacion y autocritica, las cuales dieran
como frutos positivos en lo que respecta a la inteligencia emocional al discernimiento

de actividades nuevas, apertura y buen recibiendo a sentimientos ajenos, para un
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adecuado desenvolvimiento en lo que respecta a la misma. Aun tenemos que
implementar muchas cosas la idea es seguir creciendo en medio de las dificultades y
adversidades que se me presenten de forma didéctica para cada uno de los alumnos a

nivel personal y profesional.

7 Discusion de resultados

La incidencia de la situacion académica de la escuela a nivel institucional
implementada muestra resultados favorables de forma significativa, con un 50.9%
donde se muestra superior a la condicion inicial, si tomamos en cuenta este porcentaje
por separado nos indica que la situacion mencionada era la mas baja de la condicion

inicial, y las tltimas dos evaluaciones muestran datos arriba del 62 %.

Contentandola podemos decir, que los alumnos que lograron avanzar, muestran
terciando directo las valoraciones directamente relacionadas a la identificacion y

expresion de las emociones por consecuencias de la accion.

La escuela amplia estos resultados con la posibilidad de retener a los nifios, por una
leve mejoria en tres valoraciones donde un reconocimiento de aumento en sus
aportaciones, mejora en la confianza de sus companeros y mejora en la decoracion y
el cuidado del aula. La escuela puede mostrar que este proceso enfocado en la
identidad institucional, ha ayudado retener a 8 nifios para poder compartir vivencias,

sensaciones y progresos hacia su cierre.

De introducir un ser profesional o comun en la escuela, esta situacion puede ser
potencialmente desfavorable al evidenciar que de estos nifios no han logrado avanzar
con claridad, al brindar pueda instrumentalizar y profundizar su trabajo, funciones y

sentido en este gran escenario que se convierte la escuela habitada por tantos.

La valoracion respalda igualmente esta situacidon institucional, al igual que la
valoracion donde la escuela adquiria la ensefianza de alguna emocion y asi llegar a la
extraccion textual del avance en la mayoria de las valoraciones, confirmando que es

posible “la mejora de la dindmica emocional y actitudinal del aula”.

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.63535/nym3ep32
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista Multidisciplinaria Prospherus PROS

ISSN: 3091-177X < PHERUS

DOI: https://doi.org/10.63535/nym3ep32 Revista Multidisciplinari

8. Perspectivas Futuras

Los esfuerzos por estudiar y favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional desde
el ambito de la educacion basica no deben varear. Nuestros estudiantes lo necesitan y
las demandas sociales e institucionales, asi como los efectos previstos en los
programas implementados en los distintos paises en el ambito de la educacion, asi lo
indican. Debemos continuar realizando investigaciones pertinentes y dadas las
caracteristicas de este objeto de estudio. Investigacion bésica para seguir
profundizando en el modo de desarrollo de los componentes desde la hipotesis mas
valida. Investigacion aplicada para seguir disefiando los programas mas pertinentes
dado el contexto de los estudiantes a trabajar. Para lograrlo podria resultar efectivo la
colaboracion entre centros de distintos niveles de escolaridad. De este modo podrian
beneficiarse los estudiantes de la técnificacion en la innovacion educativa que los mas
jovenes y alumnos de los programas estdn desarrollando en el aula, ademas de
favorecer la investigacion desde los diferentes niveles del sistema educativo. Esta
investigacion podria seguir aportando argumentos para vincular trabajo por
competencias con desarrollo integral de los estudiantes desde un modo mas basado

en datos objetivos, evaluativos y sustanciales.

Nos encontramos en un contexto de constantes cambios e innovaciones educativas
sobre la comprension del alumnado y, por tanto, sobre los contenidos a trabajar en el
aula. El trabajo por competencias es uno de los modos innovativos de actual
ensefianza obligatoria. Permite fragmentar la programacion de aprendizaje de cada
estudiante en un conjunto de competencias de aprendizaje a partir de la identificacion
de logros desarrollados en el contexto. En este contexto aparece la posibilidad de
trabajar permanentemente el desarrollo de la inteligencia emocional de nuestros
alumnos dentro del trabajo por competencias que los van a adquirir. La psicologia ha
demostrado que los distintos componentes de la inteligencia emocional son
curriculares, desde la psicologia evolutiva hasta los modelos evolutivos habidos. Para
cualquier momento de la practica habra algun componente de la eficacia emocional a

trabajar dentro del marco del curriculo y, por tanto, es factible este enfoque.
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8.1. Investigacion Continua

En primer lugar, enfatizar la importancia de la investigacion continua para poder
conocer el nivel de impacto del programa de Inteligencia Emocional en los
estudiantes, los maestros y la comunidad educativa. Al ser un programa en la
busqueda constante de un mejoramiento profesional y personal, requiere de un
seguimiento a los participantes durante el ciclo escolar y, sobre todo, a las
generaciones de estudiantes que se han visto beneficiados del programa. Por altimo,
se realizO una investigacion exploratoria, descriptiva e interpretativa acerca del
programa de inteligencia emocional. Se aplicaron entre los docentes y especialistas,
entrevistas semi-estructuradas en algunos casos, principales actores de la aplicacion
del programa. Con la técnica de la recoleccion de datos se lograron describir y analizar
detalles significativos, que los mismos involucrados dijeron y vivieron alrededor del
programa. Entre los resultados, se mencionaron logros significativos como el trabajo
en equipo, el planteamiento de metas, la prevencion de conflictos, disminucion de
violencia verbal y conflictos; desarrollo del enfoque sistémico; la vision del problema
y de la solucidn; auto - concienciaciéon de emociones, impulsos y decisiones,
canalizando, afectando y promoviendo aprendizajes, convivencia y un medio
ambiente laboral sano a partir de los servicios entregados y recibidos de los altos

mandos, desde la previa cultura familiar, institucional y social.

8.2. Innovaciones en la Ensenanza

El campo de las emociones y la educacion esta en constante evolucion y desarrollo,
por lo que contintian surgiendo nuevos recursos y estrategias didacticas que facilitan
e implementan la Inteligencia Emocional en el aula. Entre ellas, destaca la presencia
de Formaciones basadas en la Autoeficacia, que buscan preparar a los docentes para
implementar una ensefianza que potencie la Inteligencia Emocional de su alumnado.
En este modelo se asumen actitudes y competencias que facilitan tanto la
autorregulacion emocional como la regulacion emocional mutua que reduce la
presencia del estrés y la ansiedad en el aula, al mismo tiempo que empiezan a
regularse por si mismos otros aspectos importantes como el comportamiento, la

motivacion y la cognicion.
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Conclusiones

El desarrollo de la inteligencia emocional permite a cada ser humano no s6lo influir
de forma positiva en los demés, mediante la practica de nuestras emociones, Sino
también tener un gran impacto en nuestra propia vida. Al manifestar nuestras
emociones de manera adecuada ante nuestra realidad social, afectamos la forma de
sentir, pensar y actuar de las personas que nos rodean. Puesto que las emociones tienen
un amplio impacto en las experiencias que viven los demés a nuestro alrededor, una
correcta identificacion, practica y verbalizacion de ellas, repercute favorablemente en
nuestras relaciones y en la influencia que tenemos ante los demas. Al vivir nuestra
vida manifestando las emociones adecuadamente estamos dejando huella en la

realidad de otros seres humanos.

Al expresarnos emocionalmente estamos comunicando con el resto de individuos
nuestras vivencias, pensamientos, sentimientos, deseos, anhelos, expectativas, y de
tal manera estamos generando una identidad reactiva en ellos. Muchas veces, el
impacto de nuestras emociones también permite influir en la vida de nuestros
compaifieros, familiares, e incluso en nuestros adversarios. Los gestos, las expresiones
faciales, la entonacion de las palabras, todos son canales claves que comunican
nuestras emociones. Las emociones son claras formas de experimentar y comunicar
para el ser humano y, por eso mismo, también influyen en la forma de pensar o de

actuar de los demas.

Bibliografia

A Abramowski, J Sorondo - Revista del IICE, 2022 - revistascientificas2.filo.uba.ar. El
enfoque socioemocional en la agenda educativa de la pandemia. Entre lo terapéutico y lo
moral.

Alfredo Guillen Godoy, M. & German Guillen Godoy, E. (2016). Estado del arte de la

valoracion de proyectos de inversion con la teoria de opciones reales.

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.63535/nym3ep32
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista Multidisciplinaria Prospherus PROS

ISSN: 3091-177X PHERUS

DOI: https://doi.org/10.63535/nym3ep32 <4 Revista Multidisciplinari

MR Goémez Diaz, A Mendoza Gonzalez... - Revista ..., 2022 - scielo.sa.cr. Formacion
para el emprendimiento social: una agenda emergente en instituciones de educacion
superior en México.

VM Reynoso Angulo - Iztapalapa. Revista de ciencias sociales y ..., 2023 -
scielo.org.mx. La construccion de la agenda publica: la educacion socioemocional en
organismos internacionales.

A Diez-Gracia, PS Garcia, JM Romén - Iconol4, 2023 - dialnet.unirioja.es. Polarizacion
y discurso emocional de la agenda politica en Twitter: desintermediacion y engagement
en camparnia electoral.

J Sorondo, A Abramowski - Regimenes de verdad en educacion, 2024 - torrossa.com. La
centralidad de las emociones como nuevo discurso dominante. Un mapa del papel de lo
emocional/afectivo en las perspectivas de educacion critica.

JC Mateus, PA Sola, CRG Cabrera... - ... Revista Cientifica de ..., 2022 -
dialnet.unirioja.es. Perspectivas docentes para una agenda critica en educacion mediatica
post COVID-19.: Estudio comparativo en Latinoamérica.

K Huamanttupa Mamani - 2023 - repositorio.cidecuador.org. La inteligencia emocional
y el aprendizaje significativo.

M Agulleiro, F Gonzélez, JL Gémez - 2022 - books.google.com. Una agenda de la ESI
para la Formacion Docente: Herramientas criticas para desgenerizar las préacticas
escolares.

M Ariza, M Luna Ledesma, A Ziccardi - 2024 - 132.248.82.60. Actualizacion de la
agenda de investigacion: informe 2023.

R Miranda Goncalves - Novos Estudos Juridicos, 2023 -
accedacris.ulpgc.es. Perspectivas filosoficas en la busqueda de la paz, la justicia y las
instituciones en la Agenda 2030.

PROS
PHERUS

Revista Multidisciplinaria

Conflicto de intereses:
Los autores declaran que no existe conflicto de interés posible.
Nota:

El articulo no es producto de una publicacion anterior.



https://doi.org/10.63535/nym3ep32
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

